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RESUMO: O trabalho teve como objetivo analisar a aplicabilidade do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, aos contratos
bancarios de empréstimos para capital de giro adquiridos por pessoas juridicas
diante da sua vulnerabilidade. A problemética envolvida tratou da aplicacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor nas relacbes de consumo quando pessoas
juridicas contraem empréstimo bancéario para fomentar sua atividade, isto é, seu
negécio. Serdo apresentados e discutidos os conceitos de capital de giro,
consumidor, fornecedor, as espécies de vulnerabilidade, quais sejam tecnoldgicas,
cientificas, juridicas, socioeconémicas e informacionais, além das teorias utilizadas
para a definicdo acerca da aplicabilidade do CDC no caso concreto. A metodologia
empregada compreendeu a andlise de artigos, bem como o exame de casos
concretos, além de uma pesquisa documental e exploratéria sobre o tema. E como
resultado, verificou-se que a Teoria Finalista Mitigada possui bastante importancia
para a analise da vulnerabilidade do consumidor no caso concreto.
PALAVRAS-CHAVE: vulnerabilidade; consumidor; capital de giro; teoria finalista
mitigada.

ABSTRACT: The objective of the work was to analyze the applicability of the
Consumer Protection Code, in Law No. 8,078, of September 11, 1990, to bank
contracts for loans for working capital acquired by legal entities in view of their
vulnerability. The issue involved dealt with the application of the Consumer
Protection Code in consumer relations when legal entities take out a bank loan to
promote their activity, that is, their business. The concepts of working capital,
consumer, supplier, types of vulnerability, whether technological, scientific, legal,
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socioeconomic and informational, will be presented and discussed, in addition to the
theories used to define the applicability of the CDC in the specific case. The
methodology used comprised the analysis of articles, as well as the examination of
concrete cases, in addition to documentary and exploratory research on the topic.
And as a result, it was found that the Mitigated Finalist Theory is very important for
analyzing consumer vulnerability in the specific case.

KEYWORDS: vulnerability; consumer; working capital; mitigated finalist theory.

INTRODUGCAO

O Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078/90, define politicas
nacionais de relacdes de consumo buscando harmonia e equilibrio nas relacdes
consumeristas para a protecdo do consumidor. E nele que encontramos as
definicbes dos componentes de uma relacdo de consumo, o consumidor e o
fornecedor.

Os elementos constitutivos da relacdo juridica de consumo, bem como suas
conexdes na relagcdo consumerista, sdo importantes para que se possa entender
essa relacdo. Também serdo discutidos os tipos de vulnerabilidades associadas ao
sujeito passivo da relacdo, o consumidor. Sera abordada a importancia dos servicos
bancéarios para os consumidores de seus produtos e servi¢os. Ainda sobre 0 mesmo
tema, serd discutida a finalidade do capital de giro e a aplicabilidade da teoria
finalista e do CDC ao capital de giro nos servicos de empréstimos bancarios. Por fim,
serdo apresentadas as consideracdes finais sobre os temas discutidos.

O objetivo deste artigo é associar a Teoria finalista mitigada que ja se
encontra em uso no ordenamento juridico, com 0s contratos bancarios adquiridos
para capital de giro. Para isso, a metodologia empregada compreendeu a analise de
artigos, bem como o exame de casos concretos, além de uma pesquisa documental
e exploratoria sobre o tema, além de pesquisa a andlise de julgados.

Reconhece-se que a relevancia juridica deste estudo é zelar pela aplicacdo
de tal teoria, pois, ainda que, 0 empréstimo bancério seja adquirido para finalidade
distinta definida no CDC, ndo poderd deixar de analisar a vulnerabilidade do
consumidor deste servigo/produto no caso concreto.

Para demonstrar a pesquisa, o trabalho sera desenvolvido em cinco topicos.
O primeiro abordara a tematica dos empréstimos bancarios e as definicdes de
Capital de Giro, a seguir sera tratado sobre a relagcdo de consumo da pessoa

juridica, o terceiro abrangerd a Teoria Finalista mitigada e a pessoa juridica como
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destinatario final, o proximo ir4 abordar a aplicacdo do CDC aos contratos bancarios
para capital de giro sob a visdo da Teoria Finalista Mitigada, e por fim serdo

analisadas algumas decisdes e posicionamento do STJ acerca do tema.

1 EMPRESTIMOS BANCARIOS E CAPITAL DE GIRO

Os empréstimos bancéarios podem ser definidos como contratos realizados
entre uma pessoa fisica ou juridica com uma instituicdo financeira ou banco. Nesse
caso, o cliente recebe um valor ou quantia para determinada finalidade, que em
determinado periodo, normalmente estipulado no contrato, devera ser devolvido a
instituicdo financeira que o emprestou, na forma em que o contrato estipular. Assim,
na data estipulada, o banco recebera o valor que emprestou e obtera seu lucro por
meio das taxas aplicadas sobre aquele capital que disponibilizou no empréstimo.

De modo geral, os contratos firmados sdo contratos de adeséao, previstos no
CDC em seu art. 54°, em que afirmam que os contrato de adesao sao aqueles cujas
cldusulas foram aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, e além disso, o consumidor
nao podera discutir ou modificar substancialmente seu contelddo. Assim, nesse
modelo de contrato, normalmente, é utilizado um contrato com clausulas
padronizadas, ndo existindo qualquer tipo de negociacao em relacdo as condicdes
do contrato, entre o consumidor contratante e a contratada. Assim, a parte
contratante assina o contrato aderindo ao que foi designado e estabelecido no
documento.

Etimologicamente a palavra “banco” possui origem germanica, de acordo com
Ghiorzi (2023), se referindo as instituicbes bancarias. Tal nomenclatura se deu por
conta da atividade dos “banqueiros”. Os banqueiros eram pessoas que praticavam
algumas atividades que envolviam dinheiro/moeda e que depois se tornaram
atividades préprias dos Bancos ou Instituicdes Financeiras. A palavra surgiu devido
ao uso das mesas, cadeiras e bancos que eram utilizadas por esses banqueiros
para a realizacdo dos negdcios, como troca de moedas, empréstimos, pagamentos,
entre outras atividades.

Com o crescimento das citadas atividades, além do surgimento das moedas e
com a demanda maior de transacgdes, percebeu-se a necessidade da criacdo das

instituicbes bancarias, para que essas instituicdes guardassem e emprestassem tais
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recursos. Esse método se tornou mais seguro e eficiente para as pessoas, para 0s
proprietarios dessas instituicbes, e principalmente para aqueles que precisavam
guardar grandes quantidades de dinheiro e, no fim, para os bancos, pois
conseguiam suportar uma demanda maior.

Historicamente, em 1157 surgiu a primeira instituicdo financeira, que era
chamada de “Banco de Veneza”, localizada em Veneza, na ltalia. O Banco de
Veneza surgiu para capitalizar e movimentar os recursos que os clientes aplicavam,
isto €, financiar os principais monarcas em suas guerras. Em 1406, o primeiro banco
moderno, a Casa di San Giorgio, foi fundado em Génova, na Itélia, e tornou- se um
agente comercial de extrema importancia para a capitalizacdo de empreendimentos
comerciais. Dessa forma, ao longo dos anos, surgiram cada vez mais instituicbes
bancarias em todo o mundo, cada pais criou e ainda cria suas proprias instituicdes.

Desse modo, na pratica, as pessoas deixavam o dinheiro depositado com os
banqueiros e nao retiravam de volta por bastante tempo. Assim, surgiu a ideia da
multiplicacdo do dinheiro com a concepcdo do empréstimo, pois essas moedas
guardadas seriam utilizadas para financiar pessoas que estivessem precisando de
capital. Assim, os bancos cresceram e enriqgueceram com a ideia de empréstimos,
mediante 0 pagamento de juros e encargos.

ApoOs esse historico, observa-se a grande importancia dos Bancos e
Instituicdes bancarias para a economia. Mas o que os bancos fazem? Inicialmente,
0s bancos séao instituicdes financeiras que podem ser classificadas como instituicbes
privadas ou publicas, e sua principal funcdo € fornecer servicos financeiros a
sociedade. Sao organizacdes que operam com dinheiro de depdsitos que estdo em
contas, e possuem a funcédo de intermediar os servigos ofertados pelo mercado
financeiro e os clientes.

Os Bancos possuem Vvarios tipos de servicos para serem ofertados aos seus
clientes, como opcdes de investimentos, modalidades de seguro, consorcios,
empréstimos, varios tipos de contas, planos de previdéncia, entre outros. Os clientes
(pessoas fisicas, empresas, industrias e/ou governo) se dirigem até a instituicdo, ou
por meio da utilizacdo de aplicativos nos dispositivos celulares, conseguem realizar
determinadas operac¢des. Com o dinheiro localizado em seus cofres, dinheiro este
que foi aplicado pelos clientes, os bancos entédo, utilizam desses depdsitos para

conceder empréstimos a outras pessoas, desta forma eles cobram juros e encargos
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sobre os valores emprestados e assim obtém seus lucros e propagam a circulacao
da moeda no mercado.

Por outro lado, o capital de giro pode ser definido como alguns recursos
financeiros que a empresa utiliza para sustentar seus custos operacionais, isto &,
manter o negocio em pleno funcionamento. Para Sebrae (2023), “o capital de giro é
a diferenca entre os recursos disponiveis em caixa e a soma das despesas e contas
a pagar.” Esse ativo circulante se concentra ndo apenas no caixa, mas podem ser
aplicados em outros investimentos realizados por essas empresas, como contas
bancarias, e assim executam as obrigacdes da empresa, além do pagamento de
salarios, pagamento de internet, energia, agua, reabastecimento de estoque, entre
outras atividades.

De acordo com dados do Sebrae, no Brasil, no ano de 2020, o ndmero total
de CNPJ ativos no Brasil era de 20 milhdes no final de 2022, destes, 73,4 % do total
de empresas, isto €, mais de 14 milhdes estavam cadastrados como MEI no pais. O
MEI - Micro Empreendedor Individual surgiu por meio da Lei Complementar n°.
128/2008, com o objetivo de ajudar os milhdes de trabalhadores informais brasileiros
estabelecendo regras, beneficios e a formalidade, beneficiando o empreendedor que
trabalhava por conta propria. Grande parte dessas empresas fazem empréstimos
solicitando capital de giro junto as instituicdes financeiras, objetivando a compra de
magquinarios, pagamento de funcionérios, reformas na empresa, pagamento de
contas, entre outros.

Os contratos de empréstimos e financiamento bancario, geralmente, sdo a
principal fonte de capital de giro na atividade do pequeno e médio empresario, pois é
com esse capital que o empreendedor vai desenvolver e buscar melhoras para sua
empresa. Com isso, é importante frisar que existem algumas modalidades de Capital
de giro, sdo elas o Capital de Giro Negativo; Capital de Giro Positivo; Capital de Giro
Liquido; e o Capital de Giro Associado a Investimentos.

O primeiro, o Capital de Giro Negativo, acontece quando a empresa possui
mais gastos que receitas. Isso € um indicador de que o financeiro da empresa esta
negativo, isto €, ha uma deficiéncia de ativos circulantes para cobrir os gastos e
despesas, efetuar os pagamentos de seus credores e manter a operacdo em
funcionamento. No inicio das atividades das empresas, normalmente isso costuma

acontecer, pois no inicio ha mais gastos e custos para o crescimento da empresa.
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No segundo, o Capital de Giro Positivo, a empresa possui menos gastos e
uma receita maior. Isso mostra que a empresa esta pagando todas as suas contas
facilmente, isso mostra uma alta nos resultados da empresa. Dessa forma, esse
Capital esta levando as financas da empresa a um equilibrio, e assim podera ter um
capital reservado para os casos de imprevistos e garantirA a continuidade das
atividades da empresa.

O terceiro, o Capital de Giro Liquido, se trata de um capital, que nesse caso, €
o total de recursos, com excec¢do dos ativos ndo circulantes. Isto é, seus ativos nao
circulantes, que sédo iméveis e outros bens ndo se transformam em dinheiro a curto
prazo. Por fim, o Ultimo, o capital de giro Associado a Investimentos, se trata do
capital usado quando existem despesas com algum tipo de investimento e o capital
de giro ird cobrir essas despesas, dessa forma esse capital pode ser considerado
como um investimento misto.

Por fim, nota-se a real importancia do capital de giro para os empresarios e
suas empresas. Com esse capital a empresa precisa ter um bom e presente
planejamento financeiro e que esteja ligado a um bom fluxo de caixa para manter o
estoque, efetuar a compra de materiais, pagar dividas, pagar funcionarios, fazer

contratos com fornecedores e diversas outras atividades.

2 A RELACAO DE CONSUMO: ANALISE DA HIPOSSUFICIENCIA E
VULNERABILIDADE

No Cddigo de Defesa do Consumidor, a relacdo de consumo é definida por
elementos. De inicio os elementos subjetivos, quais sejam, o consumidor e o
fornecedor; ja os elementos objetivos, sdo aqueles produtos e servigcos oferecidos ao
consumidor; e, por ultimo, o elemento final, isto é, o destinatario final. Assim, para
cada um desses elementos, o CDC possui conceitos bem definidos.

Nesse contexto, os conceitos de vulnerabilidade e hipossuficiéncia do
consumidor se tornam fundamentais para todo o sistema consumerista. Esse
sistema busca identificar a parte mais fragil e vulneravel da relacdo de consumo,
para assim obter um equilibrio contratual entre as partes. Assim, em alguns casos, a
vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora é presumida, porém quando se trata

de pessoas juridicas, deve ser analisada vulnerabilidade no caso concreto.
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O CDC entende que o consumidor, em geral, é o lado vulneravel na relacao
de consumo, isto €, na aquisicdo de um produto ou servi¢co. O artigo 4° inc. | da lei
8.078/1990 estabelece o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo. Assim, para Marques, Benjamin e Miragem (2010, p. 833):

A vulnerabilidade é mais um estado da pessoa, um estado inerente de risco
ou um sinal de confrontacdo excessiva de interesses identificado no
mercado (assim Ripert, Le régle morale, p. 153), é uma situagao
permanente ou proviséria, individual ou coletiva (FIECHTER-BOULVARD,
RAPPORT, p. 324), que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relacédo. A vulnerabilidade ndo é, pois, o fundamento das
regras de protegcao do sujeito mais fraco, € apenas a ‘explicacao’ destas
regras ou da atuacdo do legislador (FIECHTER-BOULVAR, RAPPORT, p.
324), é a técnica para as aplicar bem, é a nocéo instrumental que guia e
ilumina a aplicacdo destas normas protetivas e reequilibradoras, & procura
do fundamento da igualdade e da justica equitativa.

Assim sendo, é de grande importancia a confirmacao da vulnerabilidade do
consumidor, por isso o CDC buscou proteger os direitos e as necessidades dos
consumidores. Além disso, o CDC também faz ligacdo com o principio da dignidade
da pessoa humana, previsto na Constituicdo, nas relagbes consumeristas. Assim,
nas palavras de Belache (2015), “a vulnerabilidade sendo um regulador do campo
de aplicacdo da legislacdo consumerista, desenvolveu 04 (quatro) espécies: técnica,

juridica, fatica e informacional”.

2.1 Vulnerabilidade técnica

A Vulnerabilidade Técnica é aquela em que o consumidor ndo tem
conhecimento sobre o produto ou servico na relacdo de consumo. Nesse caso, ha
uma vantagem nessa relacdo para um dos lados, o lado do fornecedor. Ele possui
vantagem em relagdo ao consumidor, pois nessa relacdo, o consumidor ndo possui
conhecimento técnico sobre aquele produto que adquiriu. Entdo, entende-se que o
fornecedor possui 0 conhecimento especializado daquele produto ou servico. Um
exemplo da vulnerabilidade técnica é quando o consumidor ndo sabe da descricdo
técnica do produto e das nomenclaturas técnicas.

Com isso, Bolzan (2017, p. 210), na sua leitura assegura o seguinte: “a
vulnerabilidade técnica esta ligada aos meios de producédo, cujo conhecimento é de
monopolio do fornecedor”. Com essa afirmacao, fica claro que o consumidor ficara
refém do que o fornecedor quer apresentar e vender, sem ter conhecimento de

como aquele produto foi produzido e distribuido. Logo, o consumidor se torna
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vulneravel tecnicamente por ndo possuir conhecimento técnico suficiente a respeito

do produto ou servi¢o adquirido.

2.2 Vulnerabilidade juridica

A vulnerabilidade Juridica consiste na auséncia de conhecimentos juridicos
por parte do consumidor em relacdo do produto ou servico que adquiriu do
fornecedor. Para Marques (2010, p.87), “a vulnerabilidade juridica ou cientifica
consiste na falta de conhecimento juridico, de contabilidade ou econémica”.

Essa vulnerabilidade, no contexto geral, é entendida para o consumidor
pessoa fisica, pois se caracteriza pelo desconhecimento, ou dificuldade de acesso a
justica. Ja em relacdo a pessoa juridica, a presuncdo de vulnerabilidade néo é

esperada, pois a PJ devera comprovar sua posicéo de vulnerabilidade.

2.3 Vulnerabilidade fatica ou socioecondémica

Com relacdo a vulnerabilidade fatica ou socioecondémica, se compreende
guando ha uma situacdo de superioridade do fornecedor em relacdo ao consumidor.
E claro que o consumidor ndo possui poder econdmico semelhante ao do
fornecedor, assim se torna claro que o consumidor estd em condicdo financeira
menor, o que se faz necessario um suporte profissional.

Como ensina Miragem (2013, p.116), “a vulnerabilidade fatica ou
socioeconbmica é espécie ampla, que abrange, genericamente, diversas situacdes
concretas de reconhecimento da debilidade do consumidor”. Logo, a vulnerabilidade
fatica ndo se resume apenas a menor capacidade econdmica do consumidor, mas

sim, de modo geral, a aquilo relacionado que o torne vulneravel.

2.4 Vulnerabilidade informacional

Na vulnerabilidade informacional, faltam informacdes suficientes e claras para
a compreensdo do consumidor. Vale lembrar, que nesse caso, a condi¢cdo do
consumidor esta ligada a informacéo. O consumidor, por ndo deter as informacoes,
fica sujeito ao fornecedor, visto que ele é detentor do conhecimento em relagcédo ao

produto/servico.
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Nesse contexto, cabe atencdo, pois a vulnerabilidade pode ser confundida
com a vulnerabilidade técnica, por isso, para Benjamin (2013, p.106), “o fato é que
esta vulnerabilidade se difere da técnica, visto que nesta ndo ha falta de
informagdes, mas sim informac¢des manipuladas, controladas e, por muitas vezes,
desnecessarias”. Sendo assim, o fornecedor acaba ficando em condi¢cdo de
superioridade por possuir mais conhecimento a respeito do produto ou servico
ofertado. Por isso, a informacdo é de extrema importancia para o consumidor, que
precisa do conhecimento real do produto o qual pretende adquirir.

Dessa maneira, para Tartuce (2021, p.49), “ndo ha como afastar, como
principal justificativa para o surgimento do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a
protecdo da dignidade da pessoa humana, que entre nos esta consagrada no art. 1°,
inc. lll, da Constituicdo da Republica.”

Em relacdo a hipossuficiéncia, é hipossuficiente aquela pessoa fisica ou
juridica que néo possui condicBes de arcar com as custas e taxas de uma acéo
judicial. E um critério utilizado para que haja a inversdo do 6nus da prova prevista no
Cddigo de Processo Civil. A hipossuficiéncia possui um carater mais subjetivo, pois o
juiz poderda solicitar comprovacdo de auséncia de recursos, que sera analisada no
caso concreto. Apds essa analise, se reconhecida a hipossuficiéncia, a parte tera
direito a gratuidade da justica, bem como tera acesso a uma assisténcia judiciaria
gratuita, isto é, um Defensor Publico ou advogado dativo, conforme previsto no
artigo 5°, inciso LXXIV da CF.

3 TEORIA FINALISTA MITIGADA E A PESSOA JURIDICA COMO
DESTINATARIO FINAL

Inicialmente existem trés teorias acerca das relac6es de consumo, sao elas: a
Teoria Maximalista, a Teoria Finalista e a Teoria Finalista Mitigada. A primeira teoria,
a Teoria Maximalista afirma que o destinatario final é todo e qualquer tipo de
consumidor, é aquele que adquire produto ou servico. Essa teoria abrange de forma
geral o disposto no art. 2° do CDC, assim podendo ser consumidor a pessoa fisica
gue adquire um perfume para uso pessoal, como uma grande empresa na compra
de maquinarios para utilizar na sua atividade produtiva.

Ja a Teoria Finalista € restritiva quanto a figura do consumidor, para tal teoria,

consumidor € apenas aquele que precisa de protecdo e que seja destinatario final,
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econdbmico e fatico, de um bem ou servico. Assim, seria retirado da protecdo do
CDC, o consumidor que adquire produto ou servico com a finalidade de dinamizar,
instrumentalizar ou fomentar o seu préprio negocio, o qual seria considerado
Consumidor Intermediario. Contudo, em determinados casos, tal definicdo tem sido
ampliada, para que possa alcancar pessoas fisicas ou juridicas que mesmo nao
sendo destinatarios finais, estejam em situacdo de situacdo de vulnerabilidade
técnica, econbmica, juridica ou informacional, esta € a teoria finalista mitigada.

Marques (2010, p.87), acerca do tema, ensina:

Realmente, depois da entrada em vigor do CC/2002 a visdo maximalista
diminuiu em forca, tendo sido muito importante para isto a atuacdo do STJ.
Desde a entrada em vigor do CC/2002, parece-me crescer uma tendéncia
nova da jurisprudéncia, concentrada na nogdo de consumidor final imediato
(Endverbraucher), e de vulnerabilidade (art. 4° 1), que poderiamos
denominar aqui de finalismo aprofundado. E uma interpretagdo finalista
mais aprofundada e madura, que deve ser saudada. Em casos dificeis
envolvendo pequenas empresas que utilizam insumos para a sua producéo,
mas ndo em sua area de expertise ou com uma utlizagdo mista,
principalmente na &rea de servicos, provada a vulnerabilidade, conclui-se
pela destinacéo final de consumo prevalente. Essa nova linha, em especial
do STJ, tem utilizado, sob o critério finalista e subjetivo, expressamente a
equiparacdo do art. 29 do CDC, em se tratando de pessoa juridica que
comprove ser vulneravel e atue fora do &mbito de sua especialidade, como
hotel que compra gés. Isso porque o CDC conhece outras definicbes de
consumidor. O conceito-chave aqui é o de vulnerabilidade.

Nesse sentido, em algumas situacdes que envolvem pessoas juridicas
hipersuficientes, € possivel que, pela ampliagdo do conceito da vulnerabilidade, em
algumas situacgdes, a vulnerabilidade se torne um elemento pressuposto da relacao
juridica de consumo. Para tanto, Rizzatto Nunes (2007, p.103), exemplifica com uma
imagem de uma relacdo de consumo entre uma montadora de veiculos e uma
concessiondria, e entre a mesma concessionaria e uma pessoa que adquire veiculo

para uso pessoal:
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Figura 1 — Exemplo

Montadora Concessionaria T':U_cmtu ou
caminhoneiro

v

.4

Relagao Relagio
civil pura civil pura
ou de consumo?

Fonte: Rizzatto Nunes (2007, p.103)

No caso em questdo, pela visdo da Teoria Finalista, ambos, concessionaria e
taxista ou caminhoneiro, ndo seriam consumidores, pois utilizam do bem para
atividade lucrativa. A primeira relacdo esta clara, se trata de uma relacdo civel de
natureza pura, pois a concessionaria ndo se encaixa como destinataria final do
produto, ja que utiliza o veiculo para sua atividade lucrativa primordial. Porém, no
segundo caso, diante da analise do caso concreto, o STJ passa a utilizar a Teoria
Finalista Mitigada incidir o Cddigo de Defesa do Consumidor em tais situacoes,
tendo em vista que, mesmo a parte ndo se caracterizando como destinataria final a
sob a definicao literal do artigo 2° do CDC, a parte se encontra em situacao de
vulnerabilidade.

Outro exemplo de Rizzatto Nunes (2007, p.102), é a respeito das canetas

adquiridas pelo aluno e pelo professor que ministrara uma aula:

Se o aluno tiver um problema com a caneta (v.g., a caneta estourou e
manchou sua camisa), podera fazer uso do CDC em face do comerciante e
do fabricante, por ser destinatario final fatico e econdmico do bem adquirido.
Por outra via, o professor ndo poderia fazer uso do CDC, por ser
destinatario final do objeto, mas nado destinatario final econémico, uma vez
que utiliza a caneta em sua atividade profissional direta. Como bem observa
o jurista, “isso ndo soO seria ilégico como feriria o principio da isonomia
constitucional; além do mais, ndo esta de acordo com o sistema do CDC”.

Nesse sentido, é clara a necessidade da condicdo de vulnerabilidade para
que seja aplicado o CDC na relagcdo de consumo entre pessoa juridica consumidora
e fornecedor. A Teoria Finalista Mitigada se trata de uma teoria intermediaria, que
nao observa apenas a destinacdo do produto ou servico adquirido, mas analisa a

vulnerabilidade, em todos os seus aspectos, do consumidor. Essa vulnerabilidade,
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pode se encontrar de maneira técnica, juridica, financeira, ou informacional, como
citado. Assim, percebe-se a necessidade da analise do caso concreto, de forma
individualizada, para que seja reconhecida a vulnerabilidade do consumidor e a
aplicacao da norma.

4 O EMPRESTIMO BANCARIO: aplicacédo do CDC nos contratos de

empréstimos para capital de giro sob a visdo da teoria finalista mitigada

O CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor, lei n. 8078/90, estabelece direitos
e deveres para os consumidores, visando equilibrar as relacées de consumo e
proteger os interesses dos cidadaos. Assim, para as licdes de Rizzatto Nunes (2007,
p.91):

A Lei n. 8.078 é norma de ordem publica e de interesse social, geral e
principioldgica, o que significa dizer que é prevalente sobre todas as demais
normas especiais anteriores que com ela colidirem. As normas gerais
principiologicas, pelos motivos que apresentamos no inicio deste trabalho
ao demonstrar o valor superior dos principios, tém prevaléncia sobre as
normas gerais e especiais anteriores.

Nesse sentido, embora o CDC ndo seja especifico para contratos de
empréstimos bancéarios, ele pode ser aplicado em determinadas situacdes
envolvendo tais servicos. Ao solicitar um empréstimo para capital de giro, é
importante observar que a aplicacdo do CDC pode variar dependendo do perfil das
partes envolvidas no contrato. Se a empresa que solicita o beneficio for considerada
uma consumidora nos termos da lei, ela tera direitos garantidos pela legislacao.

Nos servigcos previstos no § 2° do art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
os servicos oferecidos por instituicdes bancarias se encontram em meio a algumas
polémicas. Se discutiu muito acerca da inclusdo dos servigcos bancarios como objeto
de relacdes de consumo, e até nos dias atuais, ha ainda algumas discussfes acerca
do tema. Acontece que ap6s muitos debates, se consagrou a Simula n. 297 do STJ,
que em seu enunciado diz: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicdes financeiras."

Diante disso, analisando as relagdes contratuais, ao verificar a relagéo
contratual entre uma pessoa (fisica ou juridica) vulneravel ou hipossuficiente, e um
fornecedor do servi¢co ou produtos, que em geral detém algum conhecimento acerca

do produto que fornece, percebe-se, nessa relacdo, uma desigualdade que o CDC
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objetiva eliminar. Sendo assim, o CDC visa administrar de forma mais concisa essas
relacGes de desigualdade, mantendo um equilibrio entre as partes.

Quando se trata das pessoas juridicas que visam um capital para abrir ou
fomentar o seu empreendimento, a doutrina e a grande parte dos tribunais, entende
gue essa pessoa deixa de ser consumidor, pois hdo se encaixa no disposto do Art.
2° do CDC, que dispde: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final”, ou seja, deixa de ser consumidor
final.

Assim, para essa situacdo, se uma Pessoa Juridica celebrar contrato de
empréstimo bancario, visando capital de giro para fomentar a atividade da empresa,
ndo seria possivel a aplicacdo do CDC, por ndo se tratar de destinatario final do
servigo, e assim se desconsidera a possibilidade de situacéo de vulnerabilidade e/ou
hipossuficiéncia do tomador do empréstimo.

Em entendimento do Superior Tribunal de Justica:

Direito do Consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor. Critério
subjetivo ou finalista. Mitigagdo. Pessoa Juridica. Excepcionalidade.
Vulnerabilidade. Constatacdo na hipdtese dos autos. Prética abusiva. Oferta
inadequada. Caracteristica, quantidade e composicdo do produto.
Equiparagdo (art. 29). Decadéncia. Inexisténcia. Relagéo juridica sob a
premissa de tratos sucessivos. Renovag¢do do compromisso. Vicio oculto. -
A relagéo juridica qualificada por ser "de consumo" ndo se caracteriza pela
presenca de pessoa fisica ou juridica em seus polos, mas pela presenca de
uma parte vulneravel de um lado (consumidor), e de um fornecedor, de
outro. - Mesmo nas relacdes entre pessoas juridicas, se da analise da
hip6tese concreta decorrer inegavel vulnerabilidade entre a pessoa-juridica
consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na busca do equilibrio
entre as partes. Ao consagrar o critério finalista para interpretacdo do
conceito de consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também reconhece a
necessidade de, em situagfes especificas, abrandar o rigor do critério
subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC
nas relagbes entre fornecedores e consumidores-empresarios em que fique
evidenciada a relacdo de consumo. - S80 equiparaveis a consumidor todas
as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais
abusivas. - Nao se conhece de matéria levantada em sede de embargos de
declaracdo, fora dos limites da lide (inovag&o recursal). Recurso especial
ndo conhecido. (STJ - REsp: 476428 SC 2002/0145624-5, Relator: Ministra
NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 19/04/2005, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagdo: DJ 09.05.2005 p. 390RSTJ vol. 193 p. 336).

Em analise ao julgado, nota-se que o STJ pretende estabelecer uma nova
definicdo diante de tal situagdo, levando a Teoria Finalista Mitigada como
interpretacdo no caso concreto. Dessa forma, considera o destinatario final, ndo
somente aquele restrito, definido pela Teoria Finalista, mas também aquele que se
encontra em situacé@o de vulnerabilidade. Essa inovagéo traz, para a relacao juridica,

uma maior igualdade e equidade para as partes vulneraveis.
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Em vista disso, em se tratando dos contratos bancarios de empréstimo
financeiro para capital de giro, ndo possuem diferencas em uma relacéo
consumerista a luz do CDC. Pois nessa relacdo, de um lado se encontra o banco ou
instituicdo bancaria que ofertam seus servigcos de objetivando o lucro, que sera
percebido por meio da cobranca de juros, multas, taxas, entre outras operacoes, e
do outro lado, se encontra o consumidor, que visa o0 recebimento de um capital para
incrementar e fomentar o seu negécio.

Por conseguinte, a Lei Consumerista, em seu artigo 3°, caput, dispde acerca

do conceito de fornecedor, vejamos:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.

Ocorre que, nesse sentido, o tomador de servico ndo se enquadra na
definicdo de consumidor, pois estaria utilizando da moeda contratada no servi¢o de
empréstimo em outras atividades, na incrementacdo do seu negdcio. Porém, para
Molino (2020):

[...] a ideia é completamente equivocada por duas razdes: a) a quantia
recebida ndo é transformada em outros bens porque é devolvida ao banco
e; b) a empresa que toma o crédito assume um 6nus - o risco do negdcio - o
qgual a coloca em posi¢do de vulnerabilidade em relacdo as instituicdes
financeiras. Conforme ja visto, o valor recebido retorna ao banco e, por essa
raz&o, ndo é possivel dizer que ha uma cadeia de fornecimento de servigos
de crédito e que a empresa tomadora do empréstimo faria parte dela.

Portanto, nota-se que a aplicacdo do CDC é possivel, diante do caso
concreto, aos casos objeto deste estudo. Mesmo se o0 STJ ndo decidisse por nao
aplicar a Teoria Finalista Mitigada, os doutrinadores, ha tempos, ja discutem e se
consagram a favor da aplicacéo.

Ainda nesse sentido, € importante tratar sobre os efeitos da néo aplicacao do
Cédigo de Defesa do Consumidor nos casos em que cabe sua égide. A nao
aplicacdo do CDC viola os préprios principios fundamentais tanto do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, quanto da propria Constituicdo Federal. O CDC tem como
missdo garantir ao consumidor um tratamento igualitario na relagcdo de consumo.

No caso objeto deste estudo, percebe-se que ha mais de 20 milhdes de
empresas que se utilizam do capital de giro para conseguir manter seus negocios
funcionando, tais empresas ndo possuem conhecimento técnico, juridico, cientifico e

até informacional. Dessa maneira, a ndo aplicagdo do codigo consumerista
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prejudicard o consumidor e se tornara um litigio mais demorado exaustivo para a
parte mais vulneravel.

No mesmo sentido, ainda para Molino, acerca da ndo aplicacdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e como isso pode implicar negativamente para o lado mais

vulneravel da relacao:

Desta maneira, ndo ha motivo plausivel para a exclusao de incidéncia das
normas protetivas do Coédigo de Defesa do Consumidor das relacfes
contratuais de empréstimo formalizadas entre pessoas juridicas e
instituicbes financeiras, ainda que para incrementar ou fomentar o capital de
giro dessas Ultimas. Tais normas, ao contrario, devem incidir nessas
hipéteses, sob pena de ser ainda mais penoso o crescimento econdmico do
pais.

Por isso, € fundamental reconhecer a importancia de implementar o CDC nos
casos em que couber sua aplicagao, pois a falta de implementacéo pode resultar em
situacdes em que o consumidor como uma parte vulneravel seja prejudicado, e com
base na vulnerabilidade real, podem afetar significativamente a viabilidade financeira

da empresa.

5 ANALISE DE JULGADOS E JURISPRUDENCIAS DOS TRIBUNAIS

Dessa maneira, tendo em vista a grande importancia de estabelecer a
igualdade nas relagbes de consumo, o STJ e os Tribunais passaram a utilizar a
Teoria Finalista Mitigada para amparar os consumidores que adquirem empréstimos
para capital de giro, comprovada sua vulnerabilidade, e aplicar o conceito de
consumidor.

Tem-se por entendimento, o seguinte:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. EMBARGOS A EXECUCAO. CEDULA DE
CREDITO BANCARIO - CAPITAL DE GIRO. PRETENSAO DE
DISCUSSAO DO DEBITO DESDE A SUA ORIGEM (SUMULA 286 DO
STJ). APLICABILIDADE DAS NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR PARA PESSOA JURIDICA. TEORIA FINALISTA
MITIGADA. POSSIBILIDADE. PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. PARTE TECNICAMENTE
HIPOSSUFICIENTE. MEDIDA QUE SE IMPOE. DECISAO MANTIDA.
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO (TJPR - 162 Camara Civel -
0038980-34.2019.8.16.0000 - Londrina - Rel.. JUiZzZA DE DIREITO
SUBSTITUTO EM SEGUNDO GRAU VANIA MARIA DA SILVA KRAMER -
J. 03.02.2020).

Como destaca a eminente Ministra Nancy Andrighi em seu voto, a doutrina
fala da existéncia de trés espécies de vulnerabilidade: técnica, que é a auséncia de

conhecimento especifico do produto ou servico, a juridica, que se define pela falta
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de conhecimentos juridico, e fatica que se demonstra nas situa¢des de insuficiéncia
econbmica diante do fornecedor, por isso, no caso em questdo, a discussdo das
cldusulas do contrato sdo passiveis de revisdo, pois a parte demonstrou sua
vulnerabilidade técnica. Ainda no mesmo sentido, 0 recurso interposto ante o

Tribunal de Justica do Parana dispde:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. EMBARGOS A EXECUCAO. CEDULA DE
CREDITO BANCARIO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
PESSOA JURIDICA. APLICABILIDADE. DESTINATARIA FINAL DO
CREDITO. TEORIA FINALISTA MITIGADA. VULNERABILDIADE E
HIPOSSUFICIENCIA. PROVA DOCUMENTAL SUFICIENTE.
DESNECESSIDADE DE INVERSAO DO ONUS DA PROVA. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. - O empréstimo bancario de
capital de giro, por ndo possuir destinacdo especifica a atividade fim da
pessoa juridica, permite a invocagdo da teoria finalista mitigada para sua
sujeicdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor. - Estando os fatos
controversos demonstrados pela prova documental presente nos autos, faz-
se desnecessaria a inversdo do 6nus da producao da prova. TRIBUNAL DE
JUSTICA ESTADO DO PARANA (TJ-PR — Acdo Civil de Improbidade
Administrativa: 11215402 PR 1121540-2 (Acordéo), Relator. Rafael Vieira
de Vasconcellos Pedrosa, 13a Camara Civel, Data de Publicagéo: DJ: 1352
05/06/2014).

Logo, os contratos bancéarios de empréstimos para capital de giro ndo se
diferenciam de uma relagédo de consumo nos termos da legislacdo consumerista. Por
outro lado, existem muitas instituicbes bancarias, que visando a obtencéo de lucro,
se aproveitam de determinadas situacdes, principalmente de pessoas vulneraveis,
para obter lucro mediante uma cobranca exacerbada de juros e/ou multas
provenientes do contrato. E, do outro lado, se encontra o consumidor do produto ou
servico visando promover seu negécio, buscando fomento diante dessas instituicdes
gue procuram promover o seu negadcio contraindo um crédito a habitacéo.

Assim, percebe-se que os julgados seguem entendimento consolidado do
Superior Tribunal de Justica, no sentido de determinar a qualidade de consumidor
em situacdes excepcionais, adotando a teoria finalista mitigada, que defende a
aplicacdo do CDC nas situacbes em que a parte, pessoa fisica ou juridica, ndo
sendo destinataria final do produto ou servico, se encontra em situacdo de

vulnerabilidade.

CONCLUSOES

O Codigo de Defesa do Consumidor é um microssistema juridico muito

importante e cuja existéncia tornou-se imprescindivel na defesa do consumidor e é
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um diploma fundamental no direito brasileiro. Por conseguinte, o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor € um principio imutavel no Coédigo de Consumo,
assim ha limitacbes na aplicacdo do Cdédigo em determinadas situacdes até que seja
aplicado o finalismo ou a teoria finalista mitigada. Nesse sentido, as inovacdes do
STJ nessa teoria foram vistas como essenciais, a partir das quais se construiu uma
teoria de aprofundamento final que ampliou e aplicou a ordem consumerista de
forma mais coerente aos proprios preceitos legais, a Teoria Finalista Mitigada.

A sumula 297 do STJ afirma que o Cdédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicdes financeiras. Dessa forma, a legislacdo deixa claro que o
CDC incidira na relacdo de consumo de servicos e/ou produtos decorrente de
contrato bancario. Assim, quando se trata de contrato para adquirir servicos
bancérios, financeiros, e empréstimos para o capital de giro, o CDC também se
aplicara, conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica.

Por fim, depreende-se que a criagcdo da Teoria Finalista Mitigada pelo STJ é
um marco importantissimo para as relagdes de consumo. Conclui-se, entdo, que a
aplicacdo da Teoria Finalista Mitigada aos contratos bancarios para Capital de Giro,
ndo s6 € possivel, como necessaria, por tudo que verificou-se da atuacdo e
aplicacao do STJ na analise de relacdes juridicas de consumo, quando da aplicacéo

do caso concreto.

REFERENCIAS

BELACHE, Francisco Drulha. Pessoa juridica consumidora: teoria finalista
mitigada. Jus.com.br, Parana, mar. 2015. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/37591/pessoa-juridica-consumidora-teoria-finalista-
mitigada. Acesso em: 27 de maio de 2023.

BENJAMIN, Antbnio Herman Vasconcelos e.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA,
Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, p. 106, 2013.

BOLZAN, Fabricio; LENZA, Pedro. Direito do Consumidor esquematizado: parte
material e administrativa. Sdo Paulo: Saraiva, p. 210, 2017.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica (3. Turma). Recurso Especial 476428/SC
/2002 01455624-5. Recorrente: Agipliquigas S/A. Recorrido: Gracher Hotéis e
Turismo LTDA. Relatora: Min. Nancy Andrighi, 19 de abril de 2005. Disponivel em:
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/103241/recurso-especial-resp-476428-sc-
2002-0145624-5. Acesso em: 7 jun. 2023.

Revista de Direito Contemporaneo UNIDEP, Pato Branco, ano 2, n. 2, jul./dez. 2023




BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp8e sobre a protecédo do
consumidor e d4 outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990.
Acesso em 10 jun. 2023.

CONTA AZUL, Equipe da. Capital de giro. Disponivel em
https://blog.contaazul.com/tipos-de-capital-de-giro. Acesso em 05 de junho de 2023.

GHIORZI, Leila. Para que servem os bancos. Disponivel em: <
https://servicoop.com.br/voce-sabe-para-o-que-realmente-servem-os-bancos/>.
Acesso em 26 de maio de 2023.

MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno.
Comentéarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: RT. p. 833,
2010

MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. RT, Sdo Paulo, 3. ed. p. 87, 2010.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor.
Revista dos Tribunais, S&o Paulo, 6. Ed. p. 327, 2011.

MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Revista dos Tribunais, Sado
Paulo, 4. ed. p 116, 2013.

MOLINO, Marco Anténio Belmonte. Aplicacdo do CDC nos empréstimos para
fomentar capital de giro. Jusbrasil, Sdo Paulo, ago. 2020. Disponivel em:
https://marcoabm80.jusbrasil.com.br/artigos/919373278/aplicacao-do-cdc-nos-
emprestimos-para-fomentar-capital-de-giro. Acesso em: 12 de junho de 2023.

PARANA. Tribunal de Justica. Agravo de instrumento n. 0038980-
34.2019.8.16.0000. Apelante: BANCO BRADESCO S.A. Apelado: CAMPEAO
DISTRIBUIDORA DE MANUFATURADOS EIREL, Relator: Des. LUIZ FERNANDO
TOMASI KEPPEN.

Curitiba, 31 jan. 2020. Disponivel em:
https://portal.tjpr.jus.br/jurisprudencia/j/4100000018747451/Ac%C3%B3rd%C3%A30
-0053139-11.2021.8.16.0000. Acesso em: 18 de junho de 2023.

PARANA. Tribunal de Justica do Parana. Ac¢&o Civil de Improbidade
Administrativa 11215402 PR 1121540-2 (Ac6rdao). Agravante: Itat Unibanco S/A.
Agravados: Drogaria Gomenol LTDA e outros. Relator: Rafael Vieira de
Vasconcellos Pedroso, 05 de junho de 2014. Disponivel em: https://tj-
pr.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/25111527/acao-civil-de-improbidade-
administrativa-11215402-pr-1121540-2-acordao-tjpr. Acesso em: 19 de junho de
2023.

RIZZATTO NUNES, Luiz Antonio. Comentarios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. Saraiva, S&o Paulo. 3. ed. p. 91-103, 2007.

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Como
funciona o capital de giro. Disponivel em <

Revista de Direito Contemporaneo UNIDEP, Pato Branco, ano 2, n. 2, jul./dez. 2023



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigosFinancas/o-que-e-e-como-
funciona-o-capital-de-giro,a4c8e8da69133410vVgnVCM1000003b74010aRCRD>.
Acesso em: 03 de junho de 2023.

. Brasil tem quase 15 milh6es de empreendedores. Disponivel em <
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/brasil-tem-quase-15-milhoes-de-
microempreendedores
individuais,e538151eeal156810VgnVCM1000001b00320aRCRD#:~:text=0s%20Micr
oempreendedores%20Individuais%20(MEIs)%20comp%C3%B5em,de%20empresas
%20formais%20d0%20pa%C3%ADs.>. Acesso em: 04 de junho de 2023.

SOUZA, Liana dos Santos Gongalves de, Souza, Luiz Eduardo Simdes de. A casa
di San Giorgio (1407 — 1805) e o ciclo sistémico genovés. Historia econdmica &
histéria de empresas, vol. 23, n° 2, p. 256, 2020. Disponivel em:
<https://www.hehe.org.br/index.php/rabphe/article/view/701/465/>. Acesso em 26 de
maio de 2023.

TARTUCE, Flavio, NEVES Daniel Amorim Assumpc¢ao. Manual de Direito do
Consumidor: direito material e processual. Forense, Rio de Janeiro, 10. ed.
Volume Unico, Método, p. 49, 2021.

Revista de Direito Contemporaneo UNIDEP, Pato Branco, ano 2, n. 2, jul./dez. 2023



