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RESUMO: A pesquisa aborda o fendmeno da "uberizagdo do trabalho", focando nas
relacBes entre motoristas de aplicativos e plataformas digitais como Uber, iFood e
Rappi. Com o crescimento dessas plataformas, surgem discussdes sobre a
precarizacdo do trabalho e a possibilidade de reconhecimento de vinculo
empregaticio, conforme os requisitos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
como subordinacédo e pessoalidade. A problematizacdo central reside na incerteza
juridica sobre a existéncia desse vinculo entre motoristas e plataformas digitais, o
gue impacta os direitos trabalhistas. A hipotese sugere que, em determinadas
situacOes, a relagcdo entre motoristas e empresas digitais pode preencher os
requisitos legais para caracterizar vinculo empregaticio. O estudo adota o método
hipotético-dedutivo, analisando jurisprudéncias de tribunais trabalhistas, como o
reconhecimento do vinculo de entregadores com a Rappi e decisbes contrarias
envolvendo a empresa 99. Também sdo examinadas legislacdes internacionais,
como a Lei Ryder da Espanha e o reconhecimento do vinculo no Reino Unido. Como
procedimentos metodologicos incluem a revisdo de literatura, analise de decisdes
judiciais e propostas legislativas em tramitacdo, como o0 Projeto de Lei
Complementar n°® 12/2024, que visa regulamentar essa atividade. Os resultados
alcancados revelam divergéncias entre os tribunais trabalhistas brasileiros, além de
um cenario legislativo em evolucdo. A pesquisa conclui que a regulamentacdo é
essencial para reduzir a precarizacdo do trabalho em plataformas digitais e garantir
direitos trabalhistas mais claros e efetivos.
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ABSTRACT: The research addresses the phenomenon of the "uberization of work,"
focusing on the relationships between app drivers and digital platforms such as Uber,
iFood, and Rappi. With the growth of these platforms, discussions have emerged
regarding the precarization of labor and the possibility of recognizing employment
relationships based on the requirements of the Consolidation of Labor Laws (CLT),
such as subordination and personal nature of the work. The central issue lies in the
legal uncertainty surrounding the existence of this relationship between drivers and
digital platforms, which impacts labor rights. The hypothesis suggests that, in certain
situations, the relationship between drivers and digital companies may meet the legal
requirements to be characterized as an employment relationship. The study adopts
the hypothetical-deductive method, analyzing labor court rulings, such as the
recognition of the employment relationship between delivery drivers and Rappi and
contrary decisions involving the company 99. International legislation is also
examined, such as Spain’s Ryder Law and the recognition of employment status in
the United Kingdom. Methodological procedures include a literature review, analysis
of judicial decisions, and ongoing legislative proposals, such as Complementary Bill
No. 12/2024, which aims to regulate this activity. The results reveal discrepancies
among Brazilian labor courts, as well as an evolving legislative landscape. The
research concludes that regulation is essential to reduce the precarization of work on
digital platforms and to ensure clearer and more effective labor rights.

KEYWORDS: uberization; digital platforms; employment relationship; precarization of
labor.

INTRODUCAO

O conceito de Uberizagdo emergiu com a chegada dos aplicativos de
transporte individual, notadamente pela famosa empresa Uber, que inspirou o termo.
Fundada em 2010, a empresa estabeleceu-se no Brasil em 2014, expandindo sua
presenca para mais de quinhentas cidades no pais, contando atualmente com
milhares colaboradores (Uber, 2023a).

Com o avanco das tecnologias de informacdo e comunicagdo, esta
modalidade de trabalho expandiu-se globalmente. Surgiram diversas plataformas
digitais, ndo limitadas apenas ao transporte individual de pessoas, mas também
abrangendo o delivery de alimentos e objetos, tais como o iFood, Rappi, Uber Eats,
Glovo e 99 App (Antunes et al., 2020).

Deste modo, o constante crescimento desta espécie de prestacdo de servico
torna necessario o estudo do tema a luz do Direito do Trabalho, especialmente no
que concerne a possibilidade de reconhecimento de vinculo empregaticio, que

pressupbfe a existéncia concomitante dos requisitos estabelecidos pela
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Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT - (Brasil, 1943), a saber: pessoalidade,
nao eventualidade, subordinacéo e onerosidade.

Portanto, a presente pesquisa visa analisar o entendimento dos Tribunais do
Trabalho em relacdo ao tema, além de examinar as proposicdes legislativas para a
regulamentagdo da profissdo, a fim de identificar possiveis solu¢cdes para o
problema da precarizagao do trabalho no contexto das plataformas digitais.

A partir de 2016, com a ascensao de plataformas de trabalho como a Uber
em todo o mundo, os debates se deslocam para a chamada “uberizagdo do
trabalho”, envolvendo temas como capitalismo e cooperativismo de
plataforma, trabalho humano e inteligéncia artificial, algoritmos e trabalho
(Antunes et al., 2020, p. 93).

Hodiernamente, h4 uma consideravel discussdo em torno da existéncia de
vinculo empregaticio entre os motoristas de aplicativos e as respectivas empresas
que gerenciam as plataformas digitais. De fato, a jurisprudéncia dos tribunais
trabalhistas apresenta divergéncias, com casos nos quais a relacdo de emprego &
reconhecida. Um exemplo recente ocorreu no Tribunal Regional do Trabalho (Séo
Paulo, 2023) da 22 Regido, que determinou que a empresa Rappi efetuasse o
registro em carteira de todos os entregadores que prestam servigos para ela.

Por outro lado, é importante destacar a existéncia de magistrados e 6rgaos
colegiados que adotam uma perspectiva diversa, sustentando a inexisténcia da
relacdo de emprego. Tal posicdo fundamenta-se na caréncia dos requisitos
estabelecidos pela CLT (Brasil, 1943), especialmente no que se refere a
subordinagédo, aspecto que figura como ponto central nos debates atuais. Neste
contexto, em junho do ano passado, o Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiéo
(Minas Gerais, 2023) afastou a existéncia do vinculo empregaticio entre um
motorista e a empresa 99 Tecnologia, argumentando a auséncia simultanea dos
requisitos delineados no artigos 2° e 3° da CLT (Brasil, 1943).

E relevante ressaltar que, no ambito legislativo, ja4 estdo em tramitacio
projetos de lei com o propdsito de regulamentar a profissdo, como por exemplo o
Projeto de Lei Complementar n° 12/2024 (Brasil, 2024c), apresentado pelo
Presidente da Republica.

Além disto, sob a perspectiva do direito comparado, tribunais estrangeiros,
como o do Reino Unido, ja reconheceram a existéncia do vinculo empregaticio.
(Conijur, 2021).
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Na Espanha, em 2021, foi promulgado um Decreto-lei, conhecido
popularmente como Lei Ryder (apud Silveira et. al., 2021), que incorporou ao
ordenamento juridico espanhol a presuncédo da existéncia de vinculo empregaticio
para o0s entregadores de aplicativo. Esta legislacdo também garante aos
trabalhadores o direito a informacdo e a revisdo das decisbes automatizadas
gerenciadas por algoritmos.

Diante deste cenario, torna-se imperioso o estudo das diversas perspectivas
acerca da relacdo juridica entre os motoristas de aplicativo e as empresas que
comandam as plataformas digitais, visando a uma compreensdo mais aprofundada
da questao.

Sendo assim, o0 objetivo do presente trabalho € apresentar as posicdes
existentes quanto a possibilidade do reconhecimento da relacdo de emprego entre
0S motoristas de aplicativo e as respectivas empresas. Logo, 0s objetivos
especificos determinados séo: Caracterizar o fendbmeno da uberizagéo; conceituar a
relacdo de emprego e demonstrar seus requisitos; apresentar diferentes posicoes
em relacdo a uberizacéo.

A problematizacdo central reside na incerteza juridica sobre a existéncia
desse vinculo entre motoristas e plataformas digitais, 0 que impacta os direitos
trabalhistas. A hip6tese sugere que, em determinadas situacdes, a relagdo entre
motoristas e empresas digitais pode preencher os requisitos legais para caracterizar
vinculo empregaticio.

O estudo adota o método hipotético-dedutivo, analisando jurisprudéncias de
tribunais trabalhistas, como o reconhecimento do vinculo de entregadores com a
Rappi e decisdes contrarias envolvendo a empresa 99. Também sdo examinadas
legislacdes internacionais, como a Lei Ryder da Espanha e o reconhecimento do
vinculo no Reino Unido.

Como procedimentos metodologicos incluem a reviséo de literatura, analise
de decisOes judiciais e propostas legislativas em tramitacdo, como o Projeto de Lei
Complementar n° 12/2024, que visa regulamentar essa atividade. Os resultados
alcancados revelam divergéncias entre os tribunais trabalhistas brasileiros, além de
um cenario legislativo em evolugdo. A pesquisa conclui que a regulamentacéo é
essencial para reduzir a precarizagéo do trabalho em plataformas digitais e garantir

direitos trabalhistas mais claros e efetivos.

Revista de Direito Contempordneo UNIDEP, Pato Branco, ano 4, n. 1, jan./jun. 2025




1 O FENOMENO DA UBERIZACAO

A uberizacdo é um fendbmeno contemporaneo que redefine as relacbes de
trabalho e producéo no século XXI, marcado principalmente pela flexibilizacédo e pela
precarizacao das condi¢des laborais. Este processo é caracterizado pela adocdo de
plataformas digitais que conectam diretamente prestadores de servico a clientes,
eliminando intermediarios tradicionais e alterando substancialmente o mercado de
trabalho (Soares; Constantino; Guimaraes, 2021). As plataformas que exemplificam
este fendbmeno, promovem um modelo econdmico que prioriza a eficiéncia e a

flexibilidade, muitas vezes em detrimento da seguranca e estabilidade empregaticia.

1.1 Conceito e caracteristicas

A uberizacdo também implica numa transformacgéo profunda da nocdo de
emprego, distanciando-se dos modelos tradicionais de contratacdo. Os
trabalhadores dessas plataformas sao frequentemente classificados como
autbnomos ou independentes, o que os exclui de direitos trabalhistas béasicos e
beneficios sociais, como férias remuneradas e aposentadoria. Esta classificacdo tem
sido o centro de profundos debates juridicos e sociais, uma vez que muitos
argumentam que ela reflete uma evasao das responsabilidades corporativas (Venco,
2019).

Além disto, a uberizag¢do contribui para a criacdo de um mercado de trabalho
altamente competitivo, em que os trabalhadores sdo incentivados a concorrer uns
contra os outros por tarefas, muitas vezes levando a uma corrida para o fundo do
poco, em termos de remuneracdo e condi¢cdes de trabalho (Franco; Ferraz, 2019).
Esta competicdo pode resultar em longas horas de trabalho para tentar garantir uma
renda suficiente, prejudicando a saude mental e fisica dos trabalhadores.

Outra caracteristica importante do fendmeno da uberizacdo é o uso intensivo
de dados e algoritmos pelas plataformas digitais para gerenciar a forga de trabalho.
O trabalhador, na ilusdo de se posicionar como empreendedor, se expde as
condi¢des impostas pelos algoritmos, e se envolve em uma competicdo constante
para superar ranqueamentos e avaliagdes, evitar bloqueios e desligamentos
sumarios, lidar com variagcbes no valor de suas horas de trabalho e buscar

bonificagcdes nédo garantidas. (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021).
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A uberizagdo tem sido associada também a mudancas nos padrdes de
consumo e nas expectativas dos consumidores. A demanda por servigcos
instantaneos e personalizados tem crescido, influenciando outros setores da
economia a adotarem modelos de negdcio semelhantes. Esta tendéncia reflete uma
mudanca cultural expressiva em relacdo a gratificacdo imediata e a conveniéncia,
que tem implicagbes amplas para a sociedade e para a economia como um todo
(Morais; Lopes; Couto, 2020).

No entanto, o fenémeno da uberizacdo ndo se limita aos aspectos negativos.
Ele também trouxe importantes inovacdes, oferecendo novas oportunidades de
trabalho para pessoas que anteriormente poderiam estar excluidas do mercado de
trabalho formal. Além disto, proporcionou aos consumidores acesso a servicos mais
diversificados e convenientes, muitas vezes a um custo menor (Guerra; Duarte,
2020).

O impacto da uberizagdo no ordenamento juridico tem sido outro ponto de
grande discussao. Muitos paises estdo revisando suas leis para tentar acomodar as
novas formas de trabalho, buscando um equilibrio entre flexibilidade e protecéo dos
trabalhadores. Assim, € evidente que o Poder Legislativo enfrenta um desafio em
razdo da necessidade de regulamentacdo de um modelo econémico inovador, que
transcende as fronteiras tradicionais das relagdes de emprego.

A perspectiva global da uberizacao revela diferencas consideraveis em como
diversas sociedades e economias incorporam e regulamentam este fenédmeno.
Enquanto em alguns paises a resisténcia a essas plataformas é forte, em outros,
elas sdo vistas como motores de inovacao e desenvolvimento econdmico. Essas
diferencas destacam a necessidade de abordagens regulatérias que considerem as
especificidades locais e 0s contextos sociais (Guerra; Duarte, 2020).

A uberizacdo também levanta questdes sobre a sustentabilidade de longo
prazo do modelo de negdcios baseado em plataformas. Criticos apontam para a
dependéncia de trabalhadores precarios e a externalizagdo de custos como
vulnerabilidades inerentes que podem, eventualmente, comprometer a viabilidade
dessas empresas. Por outro lado, defensores argumentam que a inovacéo continua
e a adaptacdo as demandas do mercado podem superar estes desafios (Franco;
Ferraz, 2019; Guerra; Duarte, 2020).

Este panorama da uberizacdo demonstra a complexidade deste fendmeno,

qgue continua a moldar as dinamicas sociais, econdmicas e juridicas do trabalho no
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século XXI. A compreensdo aprofundada de suas caracteristicas e impactos é
fundamental para desenvolver estratégias eficazes que possam equilibrar inovacao
com justica social e protecao ao trabalhador.

A analise da uberizacdo enquanto fenébmeno global revela suas implicac6es
profundas no &ambito social e econ6mico contemporaneo. Este processo,
caracterizado pela mediacdo tecnolégica entre oferta e demanda de servigos,
promove uma nova légica de organizacao laboral. A insercéo de plataformas digitais
no mercado de trabalho desafia concep¢cbes tradicionais de emprego,
reconfigurando as relagcdes entre trabalhador e empregador. A flexibilidade
operacional oferecida por tais plataformas, embora possa ser vista como uma
vantagem competitiva para as empresas, frequentemente mascara relacbes de
trabalho precarizadas, onde a falta de seguranca e beneficios trabalhistas se torna a
norma (Soares; Constantino; Guimaraes, 2021).

O advento deste modelo econémico € frequentemente justificado pela
necessidade de inovacdo e eficiéncia no mercado global. Contudo, a uberizacéo
transcende a mera implementacdo de tecnologias disruptivas, refletindo uma
transformacdo mais ampla nas estruturas econdémicas e sociais. As plataformas
digitais, ao remodelarem as formas de trabalho, também redefinem o conceito de
empregabilidade, exigindo dos trabalhadores uma adaptabilidade constante a um
mercado instavel e incerto (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021).

A questdo da autonomia dos trabalhadores uberizados é particularmente
problematica. Embora classificados como contratados independentes, muitos
enfrentam uma realidade de dependéncia econdmica em relacdo as plataformas
para as quais prestam servicos. Esta pseudo-autonomia, limitada pelas rigidas
estruturas algoritmicas que gerenciam o trabalho, revela uma contradicdo inerente
ao modelo da uberizacdo, onde a liberdade de trabalho prometida esbarra em
praticas de controle e gestdo quase patronais (Franco; Ferraz, 2019).

Além disto, o impacto da uberizacdo na qualidade dos servicos prestados e
na experiéncia do consumidor merece atencdo. Enquanto a conveniéncia e a
eficiéncia sédo frequentemente citadas como beneficios, a precarizacdo do trabalho
gue sustenta essas plataformas pode comprometer a qualidade dos servicos. A
constante pressao por baixos custos e alta produtividade impdem aos trabalhadores
condi¢gbes que dificultam a manutencdo de padrdes elevados de servigo (Pinheiro;

Souza; Guimarées, 2018).
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A sustentabilidade do modelo de uberizagdo também é questionada. A longo
prazo, a continuidade deste fendmeno depende da capacidade das plataformas de
se adaptarem a um ambiente regulatério em constante evolucdo e de responderem
de maneira socialmente responsavel as criticas relativas a precarizacao do trabalho.
A busca por um modelo economicamente viavel, que ao mesmo tempo preserve 0S
direitos dos trabalhadores, é um dos principais desafios para as empresas que
operam sob a logica da uberizacéo (Guerra; Duarte, 2020).

Portanto, o fenbmeno da uberizacdo, com suas multiplas dimensbes e
implicacbes, apresenta-se como um desafio complexo para 0s pesquisadores,
legisladores e a sociedade em geral. A compreensdo aprofundada deste fendmeno é
de grande relevancia para a formulacdo de respostas politicas e legais que possam
equilibrar inovacéo e eficiéncia com justica social e protecdo aos trabalhadores. A
necessidade de novas estratégias regulatoérias e modelos de negdcios sustentaveis
€ evidente, a medida que a uberizacdo continua a remodelar as relacdes de
trabalho.

A ascensdo deste modelo traz, portanto, uma série de reflexdes importantes
sobre o futuro do trabalho e a necessidade de politicas publicas e estratégias
corporativas que sejam capazes de harmonizar os beneficios da tecnologia com a
protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores.

A uberizacdo, ao promover uma ruptura com os modelos tradicionais de
emprego, levanta questdes sobre a seguranca econdmica dos trabalhadores. A
volatiidade da demanda por servicos, a falta de garantia de renda minima e a
responsabilidade pelo préprio equipamento e custos operacionais colocam o0s
trabalhadores em uma posicdo de vulnerabilidade econdmica. Este aspecto do
fenbmeno exige uma reflexdo critica sobre as politicas de protecdo social e as
formas de seguridade no trabalho autbnomo mediado por plataformas (Abilio;
Amorim; Grohmann, 2021).

Neste contexto, a uberizacdo também tem implicacbes para a organizagado
coletiva dos trabalhadores. A natureza fragmentada do trabalho mediado por
plataformas e a classificacdo dos trabalhadores como independentes dificultam a
formacdo de sindicatos e a luta coletiva por melhores condi¢cdes de trabalho. No
entanto, em vérias partes do mundo, surgem iniciativas de organizagdo que buscam

superar estes obstaculos, apontando para a necessidade de novas formas de

Revista de Direito Contempordneo UNIDEP, Pato Branco, ano 4, n. 1, jan./jun. 2025




representacdo sindical e de luta coletiva adaptadas a realidade do trabalho na era
digital (Venco, 2019).

Ademais, a uberizacdo coloca em debate a questdo da equidade e da
inclusdo no mercado de trabalho. Enquanto por um lado, as plataformas digitais
oferecem oportunidades para quem enfrenta barreiras no mercado de trabalho
tradicional, por outro, podem reproduzir ou acentuar desigualdades existentes. A
guestdo do acesso equitativo a estas oportunidades de trabalho e a necessidade de
mecanismos que garantam a nao discriminacdo tornam-se pontos criticos para
andlise (Franco; Ferraz, 2019).

Sendo assim, a uberizagcdo € um fendmeno amplo que abrange questdes
econbmicas, sociais, juridicas e ambientais. Sua analise aprofundada é essencial
para compreender os desafios e as oportunidades que apresenta para o mundo do
trabalho no século XXI. A busca por respostas eficazes a esses desafios requer um
esforgo conjunto de académicos, legisladores, empresas e trabalhadores, visando a

construcdo de um modelo de trabalho que seja inclusivo, justo e sustentavel.

1.2 Funcionamento das plataformas digitais

A uberizacdo pode ser objeto de estudo em diversos ambitos, nas mais
variadas profissdes e setores do mercado. Todavia, a presente pesquisa restringe-
se aos motoristas uberizados, que trabalham sob a mediacdo das plataformas
digitais.

Assim sendo, se faz necessario examinar o funcionamento e as diretrizes das
plataformas, em especial da Uber, que sera utilizada como parametro para andlise
da questao.

Nos Termos Gerais dos Servicos de Tecnologia da Uber (Uber, 2022b),
apresentado pela empresa aos motoristas parceiros, denominados Clientes, a
empresa define como objeto do negdcio juridico o fornecimento de uma plataforma
pela qual é permitido o recebimento e atendimento “[...] de solicitacbes de Servigos
de Transporte [...] feitas por um Usuario da plataforma” (Uber, 2022b).

Assim, para que seja possivel utilizar o aplicativo, tanto o Cliente (motorista
parceiro), quanto o Usuario (passageiro), precisam se cadastrar previamente,
fornecendo as informagfes necessérias, com o posterior aceite dos Termos de Uso
da plataforma (Uber, 2023b).
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Para efetuar o seu cadastro como parceiro, 0 motorista precisa preencher
certos requisitos, sendo primordial possuir e manter Carteira Nacional de Habilitacao
valida e todas as demais licencas, permissdes, aprovacdes, autorizacdes, registros e
certificacbes necessarias, que podem variar conforme a localidade e modalidade
escolhida para oferecer os servigos (Uber, 2022b).

Assim, o condutor realiza o cadastro e em seguida é submetido a uma
verificacdo de seguranca, onde é analisada a sua elegibilidade na plataforma. Por
fim, deve enviar o Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV) que
pretende utilizar para efetuar as corridas (Uber, [s.d.]b).

Uma vez admitido na plataforma o motorista deve ficar online para que lhe
sejam apresentadas as solicitacdes de viagens disponiveis, sendo possivel verificar
o valor e o destino da corrida antes de realizar o aceite (Uber, [s.d.]b).

O valor a ser pago pela corrida é calculado automaticamente pelo aplicativo e
0 pagamento também pode ser realizado através deste ou em dinheiro, sendo
descontado do motorista, em qualquer das hipéteses, a Taxa de Servicos cobrada
pela empresa (Uber, 2022b).

A principio, a referida taxa era estipulada através de um percentual fixo, de
até 25% do valor da corrida. Porém, em 2018 a empresa alterou a forma de célculo
do valor das viagens, passando a utilizar um valor base e outros critérios, como a
distancia percorrida e o tempo despendido na viagem, além da demanda no
momento da realizacdo da solicitacdo pelo Usuario. Com esta mudanca, questdes
como o tempo adicional gasto em virtude de um engarrafamento passaram a ser
computadas para fins de calculo da importancia a ser recebida pelo motorista
(Ventura, 2018).

Em regra, os valores pagos pelo aplicativo sdo semanalmente repassados
aos motoristas pela empresa. No caso de pagamentos em dinheiro, os condutores
deverdo repassar a empresa a importancia equivalente a Taxa de Servigos, podendo
ser descontada dos valores arrecadados pelos pagamentos digitais. Finalizada a
corrida, o usuario podera avaliar o condutor, e vice-versa. A Uber exige que 0s
motoristas mantenham uma média de avaliacbes dadas pelos usuarios acima da
avaliacdo média minima para aquela regido. De acordo com a empresa, 0 sistema
de avaliag6es mutuas garante o melhor funcionamento da plataforma (Uber, 2022b).

Insta ressaltar que, apesar das inumeras semelhancas das demais

plataformas desta natureza com as diretrizes da Uber, cada uma delas possui
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caracteristicas distintas, como o aplicativo InDrive, que possibilita que o motorista e
0 usuério estipulem o preco da viagem (Indrive, 2023).

Assim, para fins didaticos, serdo examinadas as particularidades da empresa
que deu origem ao termo estudado, embora pontualmente sejam mencionadas
outras plataformas.

Desse modo, este é o0 processo de cadastramento de motoristas na
plataforma. Os mecanismos de controle implementados pela Uber, as sancfes que
podem ser eventualmente aplicadas e outras particularidades deste sistema serao
abordados de forma mais detalhada na andlise dos pressupostos da relacdo de

emprego, assunto que sera explorado no préximo tépico.

2 REQUISITOS DA RELACAO DE EMPREGO

Em que pesem as expressodes "relacdo de emprego” e "relagdo de trabalho”
serem muitas vezes utilizadas como sinbnimas, a luz da ciéncia do Direito elas
guardam caracteristicas distintas (Delgado, 2019), sendo necessario examina-las
para melhor compreensao do tema.

A relacdo de trabalho é género que compreende o trabalho auténomo,
eventual, avulso, dentre outros, enquanto a relacdo de emprego pressupde a
existéncia de subordinacdo do empregado em relacdo ao empregador (Martins,
2019).

2.1 Relacéo de trabalho e relagéo de emprego

Prevé o artigo 442 da CLT (Brasil, 1943) que o contrato individual de trabalho
€ 0 acordo tacito ou expresso, correspondente a relacdo de emprego, apesar de que
alguns doutrinadores, como Sérgio Pinto Martins (2019), entendam que a
terminologia correta seja contrato de emprego.

A relacdo de emprego, conforme mencionado, pressupde a presenca dos
elementos fatico-juridicos delineados nos artigos 2° e 3° da CLT (Brasil, 1943). Estes
elementos incluem: a prestacdo de trabalho por pessoa fisica a um tomador
qualquer, a execucao do trabalho de forma pessoal pelo empregado, realizada de
maneira ndo eventual, sob subordinagéo, e que possua carater oneroso (Delgado,
2019).
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Diante disto, embora alguns doutrinadores considerem a existéncia de outros
requisitos, serdo examinados os quatro elementos béasicos do vinculo empregaticio:
pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinacdo. Assim, este capitulo
propde a analise da possibilidade de existéncia e adequacao desses pressupostos
aos trabalhadores mediados por plataformas, com énfase na subordinacéo, aspecto

gue ocupa o centro dos debates acerca da uberizagao.

2.2 Pessoalidade

O contrato de trabalho tem natureza intuitu personae, ou seja, é realizado
com pessoa certa e determinada (Martins, 2019). Desta forma, para que a relacéo
de emprego seja configurada, € necessario que a prestacdo de trabalho, realizada
por pessoa fisica, tenha carater de infungibilidade em relacdo ao trabalhador
(Delgado, 2019).

Logo, o empregado ndo pode se fazer substituir por outrem (Martins, 2019),
sob pena do vinculo laboral ndo se configurar. Neste sentido esclarece Mauricio
Godinho Delgado (2019, p. 339): “Verificando-se a prética de substituicao
intermitente — circunstancia que torna impessoal e fungivel a figura especifica do
trabalhador enfocado -, descaracteriza-se a relagado de emprego [...]".

No entanto, ha hipéteses de substituicdo que nado implicam na supressao da
pessoalidade, como as normativamente autorizadas: férias, licenca-maternidade,
afastamento para exercicio de mandato sindical, dentre outros (Delgado, 2019).

E importante ressaltar que a pessoalidade ndo se aplica em relagdo ao
empregador, haja vista que a CLT (Brasil, 1943) prevé as hipGteses de sucesséo
empresarial e de empregadores.

No contexto da uberizacéo, de acordo com os Termos Gerais do Servigo de
Tecnologia da Uber (2022b), cada condutor deve ter uma “ID de motorista”,
composta pelo login e senha definidos, que permitem o0 uso e acesso ao aplicativo,
sendo expressamente vedado o seu compartilhamento com terceiros, conforme se

extrai do trecho a seguir:

O Cliente concorda em néo fornecer, distribuir ou compartilhar, nem permitir
o fornecimento, distribuicdo ou compartiihamento do Aplicativo de Motorista
(ou dos dados associados a ele) com terceiros. Em caso de
descumprimento do disposto acima, a conduta implicara na imediata
rescisdo deste Contrato pela Uber, sendo que o Cliente devera apagar e
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eliminar completamente o Aplicativo de Motorista do Dispositivo (Uber,
2022b).

Deste modo, ao realizar o cadastro e ser aprovado na plataforma, a prestacéo
de servicos fica limitada ao motorista e ao veiculo previamente identificados. Existe,
portanto, selecéo e controle dos prestadores de servico da Uber, que ndo podem ser
substituidos no exercicio de suas fung¢des (Baboin, 2017), o que corrobora, portanto,
para a existéncia de pessoalidade em relacéo aos trabalhadores uberizados.

Ademais, ha relatos de motoristas que foram submetidos a entrevistas
pessoais pela Uber, cuja finalidade seria verificar perfis e padrdes comportamentais,
além de ser exigida a apresentacdo de vasta documentacdo a empresa, como
certiddes negativas e de antecedentes criminais (Goncalves, 2017).

Assim, apesar da prestacdo de servicos ser mediada por uma tecnologia
comunicacional, que contribui para a construgcdo de uma relagcdo aparentemente
impessoal (Amorim; Moda, 2020), grande parte dos juristas e estudiosos do Direito
do Trabalho entende que resta evidente o carater intuito personae da relacdo

juridica em comento, dada a impossibilidade de substituicdo do motorista.

2.3 Nao eventualidade

Para que seja considerado empregado, o trabalhador deve laborar com
continuidade. Deste modo, o vinculo empregaticio pressupde gque o servi¢o prestado
tenha carater de permanéncia, mesmo que por um curto periodo determinado
(Delgado, 2019).

Contudo, a ndo eventualidade é assunto controvertido na doutrina trabalhista,
havendo diversas teorias sobre o tema, dentre as quais se destacam a teoria do
evento, dos fins do empreendimento, da fixacdo juridica e da descontinuidade
(Delgado, 2019).

Sob o prisma da teoria do evento, eventual é o trabalhador admitido em razéo
de um fato ou acontecimento, que suscite certa obra ou servico na empresa, caso
em que a duracdo do servico sera transitoria, isto €, ocorrera enquanto perdurar o
motivo da contratacdo. A teoria dos fins do empreendimento, por sua vez, sustenta
gue o trabalho eventual é aquele que se distingue dos fins normais da empresa, e

por isto, é esporadico e de curta duragdo (Delgado, 2019).
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J& a teoria da fixacdo juridica ao tomador de servigcos, da qual compartilha
Amauri Mascaro Nascimento (apud Delgado, 2019, p. 344), defende que eventual:

[...] é o trabalho que, embora exercitado continuamente e em carater
profissional, o é para destinatarios que variam no tempo, de tal modo que se
torna impossivel a fixa¢éo juridica do trabalhador em relagdo a qualquer um
deles.

Por conseguinte, a teoria da descontinuidade, rejeitada pela CLT (BRASIL,
1943), estabelece como eventual o trabalho descontinuo e interrupto, que se
fracione no tempo, com rupturas e espagamentos temporais significativos (Delgado,
2019).

No que concerne a uberizacdo, diante da inexisténcia de horarios fixos de
trabalho, a principio pode parecer questionavel a existéncia de habitualidade.
Todavia, é sabido que a Uber possui pleno controle do periodo de trabalho de seus
colaboradores (Baboin, 2017).

Sob a 6tica da teoria do evento, nota-se que os trabalhadores uberizados nao
se adequam ao labor eventual, haja vista que os motoristas cadastrados nas
plataformas atendem a demanda intermitente. Sendo assim, n&o ha que se falar em
prestacdo de servicos decorrente de fato ou acontecimento especifico (Goncalves,
2017).

No que concerne a teoria dos fins do empreendimento, apesar da empresa
apresentar-se como fornecedora unicamente de servi¢os de tecnologia (Uber, 2022),
considerando o principio da primazia da realidade, é possivel verificar que a Uber €,
na verdade, fornecedora de servicos de transporte, pois controla toda a forma da
prestacao de servico, estabelecendo o valor da corrida e escolhendo unilateralmente
o condutor. Assim, € impossivel dissociar o trabalho desenvolvido pelos motoristas
dos fins da empresa em questao, presente, portanto, a habitualidade.

Cumpre ressaltar que em um estudo amparado por um Inquérito Civil Publico
instaurado pelo Ministério Publico do Trabalho do Estado do Rio de Janeiro (2016,
apud Gongalves, 2017), foi possivel verificar, através do relato de um ex-
coordenador de operagOes da Uber, que em determinados casos, se 0 motorista
ficar mais de um més sem realizar viagens, pode ficar inativo na plataforma. Assim,
além de existente, a habitualidade é exigida dos motoristas uberizados. Ha,
inclusive, a possibilidade de perda do acesso a plataforma em decorréncia do nao

cumprimento de jornada minima pelo motorista (Franco Filho, 2019).
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Assim, este panorama demonstra que a habitualidade, ou ndo eventualidade,
transcende a mera fixacao de jornada (Baboin, 2017) e, evidentemente, encontra-se
presente na relacdo juridica existente entre os motoristas uberizados e as

respectivas empresas.

2.4 Onerosidade

Sob o ponto de vista do servi¢co prestado ou pela perspectiva do tomador de
servigos, o labor, por si s6, inerentemente possui carater econdmico. Todavia, para
que a onerosidade se configure como elemento fatico-juridico da relacdo
empregaticia é necessario analisa-la sob a otica do prestador de servi¢os (Delgado,
2019).

O artigo 3° da CLT (Brasil, 1943), considera como empregado o trabalhador
que presta servicos mediante salério. Assim, a onerosidade consubstancia-se no
pagamento ao obreiro de parcelas remuneratorias em virtude do contrato de
emprego firmado. Tais parcelas formam o complexo salarial (Catharino apud

Delgado, 2019). Neste sentido, € o entendimento doutrinério:

[...] ao valor econbmico da for¢ca de trabalho colocada & disposi¢cdo do
empregador deve corresponder uma contrapartida econémica em beneficio
do obreiro, consubstanciada no conjunto salarial, isto €, complexo de verbas
contraprestativas pagas pelo empregador ao empregado em razdo da
relacdo empregaticia pactuada (Delgado, 2019. p. 345).

Neste contexto, a Uber articula a retérica de que sdo os motoristas que a
remuneram pelo uso da plataforma. A bem da verdade, e novamente sob o amparo
do principio da primazia da realidade, tal informacdo ndo procede, visto que a
empresa conduz unilateralmente toda a politica de pagamento. Ela recebe os
valores das corridas, realiza os descontos referentes a Taxa de Servi¢os e, somente
entao, via de regra semanalmente, remunera os motoristas (Uber, 2022).

Além disto, ha relatos de ex-coordenadores da Uber (Gongalves, 2017)
indicando que a empresa oferecia prémios aos motoristas que alcancassem
condi¢cbes previamente estipuladas e, em determinados casos, 0s remunerava pelo
tempo a disposicdo, assegurando-lhes uma remuneracdo minima por hora, mesmo
gue nao houvesse nenhuma viagem.

Desta forma, o motorista realiza as corridas com o objetivo de ser remunerado

pelo servico prestado, caracterizando uma classica relagcdo de venda de sua forga
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de trabalho (Baboin, 2017). Resta, portanto, clara a existéncia de mais um dos
requisitos do trabalho subordinado: a onerosidade.

2.5 Subordinacéo juridica

A subordinagdo € o aspecto mais controvertido no que tange a uberizacgéo,
pois, consoante preconiza Delgado (2019), é o pressuposto que diferencia a relacéo
de emprego das demais relacdes de trabalho.

A doutrina a relaciona com o poder diretivo que o empregador exerce sobre o
obreiro, conduzindo a relagcdo de emprego (Martins, 2019). Para Amauri Mascaro
Nascimento (apud Delgado, 2019, p. 349) a subordinacdo traduz-se na “ [...]
situacdo em que se encontra o trabalhador, decorrente da limitagcdo contratual da
autonomia de sua vontade, para o fim de transferir ao empregador o poder de
direcao sobre as atividades que desempenhara.”

Assim, a principio, € impossivel dissociar a subordinacéo da tradicional figura
do empregador que emite ordens diretas aos seus funcionarios. Contudo, tal
acepcao, embora existente, ndo se aplica a grande parte das relagdes de trabalho
contemporaneas. Isto porque, com a evolugdo da tecnologia e dos meios de
producao, outras formas de trabalho emergiram, trazendo novas formas de controle

e de trabalho subordinado. Neste sentido, esclarece Delgado (2019, p. 353):

Na esséncia, é trabalhador subordinado desde o humilde e tradicional
obreiro que se submete a intensa pletora de ordens do tomador ao longo de
sua prestacdo de servigos (subordinac@o classica ou tradicional), como
também aquele que realiza, ainda, sem incessantes ordens diretas, no
plano manual ou intelectual, os objetivos empresariais (subordinagéo
objetiva), a par do prestador laborativo que, sem receber ordens diretas das
chefias do tomador de servicos e até mesmo nem realizar 0os objetivos do
empreendimento (atividades-meio, por exemplo), acopla-se,
estruturalmente, a organizacdo e dindmica operacional da empresa
tomadora, qualquer que seja sua funcdo ou especializac¢éo, incorporando,
necessariamente, a cultura cotidiana empresarial ao longo da prestacao de
servicos realizada (subordinacéo estrutural).

Logo, é possivel verificar que a doutrina classifica a subordinacdo em trés
dimensdes: a tradicional, a objetiva e a estrutural. Tal classificagéo visa adequar as
diversas mudancas no campo do Direito do Trabalho ao tipo juridico da relacéo de
emprego (Delgado, 2019).

Ademais, a subordinagdo classica pressupde a existéncia do controle do
empregador sobre o empregado, que profere ordens e conduz a relacdo de

emprego. Ja a subordinacéo objetiva relaciona-se aos fins empresariais, isto é, para
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que haja trabalho subordinado, é necessario que o trabalhador esteja alinhado com
0S objetivos do empreendimento. No caso da Uber, conforme mencionado
anteriormente, ha controvérsias sobre isto, visto que a empresa afirma ser apenas
fornecedora de servicos de tecnologia, quando, na realidade, oferece servicos de
transporte e mobilidade urbana. Por fim, a subordinagdo estrutural diz respeito ao
alinhamento do trabalhador a estrutura e a dindmica organizacional da empresa.
Fato € que a legislacdo trabalhista brasileira ndo mais exige o controle direto
do empregador para que se configure a subordinacdo. O artigo 6° da CLT (Brasil,
1943), apos a nova redacéo do caput e a inclusédo de seu paragrafo Unico pela Lei n®
12.551 (Brasil, 2011, online) de 2011, passou a contemplar implicitamente as

dimensdes objetiva e estrutural da subordinacéo. Vejamos:

Artigo 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagéo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios teleméticos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.

Neste contexto, Goncalves (2017) sustenta que os motoristas uberizados
trabalham de forma subordinada, tanto na acepcao classica, haja vista que sdo
monitorados eletronicamente, quanto nas acepcdes objetiva e estrutural, pois
realizam os objetivos sociais da empresa e encontram-se inseridos na organizacgao,
cultura e dinamica do empreendimento.

Para além das classificacfes doutrinarias ja existentes, com o fenbmeno da
uberizacdo, alguns estudiosos do Direito do Trabalho passaram a mencionar a
subordinacéo algoritmica (Guerra; Duarte, 2020).

Os algoritmos sado “[...] sistemas inteligentes que oferecem respostas
(outputs) automatizadas para cada dado inserido (input)” (Pires, 2019, p.153), ou
seja, com base nos dados obtidos o algoritmo é capaz de apresentar solucdes para
eventuais demandas ou problemas, atraves de calculos matematicos (Pires, 2019).

O sistema é composto pela acdo algoritmica, que engloba os dados e
algoritmos propriamente ditos, através dos quais a empresa exerce um controle
rigido; e pela Interface visivel, que € o aplicativo com o qual os motoristas interagem,
em que o controle exercido pela Uber tem natureza atrativa, mediante o uso de uma

linguagem mais agradavel (Guerra; Duarte, 2020).
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A interferéncia dos algoritmos é tdo significativa que, em alguns paises, a
legislacdo comecou a prever o direito a revisdo das decisfes automatizadas. Um
exemplo é a Lei Ryder (apud Silveira et al., 2021), promulgada na Espanha em
2021. Este decreto-lei introduziu um novo dispositivo ao artigo 64.4, do Estatuto dos
Trabalhadores (diploma legal que rege as relagbes de emprego na Espanha),

incluindo a alinea “d”, com a seguinte redacéo:

D) Ser informado pela empresa dos parametros, regras e instrucées em que
se baseiam os algoritmos ou sistemas de inteligéncia artificial que afetam a
tomada de decisGes que podem afetar as condi¢Bes de trabalho, o acesso e
a manutencdo do emprego, incluindo a definicdo de perfis (Traducdo nossa)
(Silveira, et. al., 2021, p.10).

No Brasil, o controle algoritmico encontra-se presente em diversos ambitos,
principalmente no sistema de avaliagdes e no estabelecimento do valor das corridas.
(Pires, 2019).

Ao final de cada viagem, os passageiros podem avaliar o motorista e deixar
comentarios sobre o servico prestado. Estas avaliacdes sdo usadas para calcular
uma nota média para o motorista, que precisa manter uma média de avaliacbes
acima da avaliacdo minima exigida para o territério, sob pena de sofrer restri¢des,
como a perda de acesso ao aplicativo (Uber, 2022).

Tal exigéncia consta expressamente no Cédigo da Comunidade Uber (UBER,
2022a):

Cada cidade tem uma avaliacdo média minima, pois pode haver diferencas
culturais na maneira de as pessoas se avaliarem. Usuéarios, motoristas e
entregadores parceiros que ndo atingirem a avaliagdo média minima da
cidade poderdo perder, no todo ou em parte, o acesso a Plataforma da
Uber.

Ja em relagdo ao Uber Black (Uber [s.d.]a), a exigéncia é ainda maior e a nota

média minima € padronizada:

Todos os motoristas Uber Black devem manter uma média de avaliacdes
dadas pelos usuarios de no minimo 4,85. A média de avaliacdes do
motorista é baseada nas ultimas 500 viagens avaliadas (viagens canceladas
- tanto por motoristas parceiros quanto por usuarios - ndo sao
consideradas).

Para aqueles que defendem a existéncia do vinculo empregaticio, 0 sistema
de avaliagbes € um forte indicativo da subordinacdo dos motoristas, pois demonstra
um controle gerencial e estrutural sobre os trabalhadores (Baboin, 2017). Assim, no
lugar do controle direto do empregador sobre o empregado, haveria na uberizagao
um controle exercido pela multiddo de usuarios, visando a padronizacdo da

prestacéo de servicos:

Revista de Direito Contempordneo UNIDEP, Pato Branco, ano 4, n. 1, jan./jun. 2025




Para além das penalidades aplicadas pela Uber, as avaliagdes tem o
potencial de fomentar o automonitoramento do motorista para se manter
dentro de um padréo desejavel de comportamento e produtividade segundo
os parametros da empresa. Neste sentido, o sistema de reputacdo sinaliza
uma tentativa de modulacdo do comportamento dos motoristas (Guerra;
Duarte, 2020, p. 49-50).

Outro aspecto que corrobora com esta premissa é a fixacdo do valor das
corridas pela empresa. Sao os algoritmos que estabelecem o valor das corridas,
processando dados como a demanda no momento da solicitacdo, a quilometragem e
a duracédo da viagem (Ventura, 2018).

Guerra e Duarte (2020) comparam a atuagdo do algoritmo a mao invisivel do
mercado, chamando este fenbmeno, que interfere no valor das tarifas com base na
oferta e demanda, de “[...] mao invisivel do algoritmol...]".

Assim, o condutor ndo possui autonomia para estabelecer o preco a ser
cobrado, e toda a prestacdo de servicos € comandada pelo aplicativo. Através de
algoritmos, o sistema conecta o motorista ao cliente, define o valor da viagem e a
rota, recebe o pagamento e, somente depois, repassa o valor ao condutor, exceto
nos casos de pagamentos realizados em espécie ou via transferéncia bancéria.

As taxas de aceitacdo e cancelamento também s&o controladas pela
empresa. Elas sdo calculadas com base no ndmero de solicitagbes recebidas e
aceitas, bem como no numero de corridas canceladas ap6s a aceitacdo (Guerra,
Duarte, 2020).

A empresa sugere que os condutores mantenham a taxa de aceitacdo em
pelo menos 90% e de cancelamento no maximo 10%. Os motoristas que de algum
modo ndo atenderem as expectativas da empresa poderdo sofrer consequéncias
como a perda de promocdes exclusivas oferecidas pela Uber, perda temporaria do
acesso ao aplicativo e até mesmo desligamento definitivo da plataforma. Registros
apontam que em relacdo a taxa de cancelamento, a partir de certo percentual,
estimado em 20%, o motorista passa a ser advertido via e-mail ou notificagcbes no
aplicativo (Guerra; Duarte, 2020).

Além disto, ha relatos de que a Uber impunha exigéncias quanto a vestimenta
dos motoristas, ao oferecimento de balas e agua, ao volume do som durante a
viagem e até mesmo ao comportamento do motorista ao longo do percurso
(Gongalves, 2017).

Assim, sob a odtica daqueles que argumentam no sentido da existéncia da

subordinacéo, a ideia de que a empresa seria apenas uma fornecedora de uma
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interface digital para conectar motoristas e clientes ndo se sustenta, pois ha uma
clara preocupacdo com o padréo de qualidade da prestacéo de servigcos. Se a Uber
fosse de fato uma mera intermediadora das conexdes entre motorista e cliente, a
forma como o servico de transporte € executado pouco importaria, desde que
fossem respeitadas as leis relativas ao transporte remunerado privado de
passageiros, como regras de seguranca, habilitacdo, ano de fabricacdo e
licenciamento do veiculo.

Neste liame, enquanto o sistema de avaliagbes permite a empresa
supervisionar a prestacdo de servicos de forma indireta, através da pontuacao
registrada pelos passageiros, a utilizacdo desta pontuacao para aplicar sangcoes aos
motoristas e manter um padrdo de qualidade revela um controle direto da empresa
sobre a prestacéo de servi¢os, 0 que evidencia a existéncia de subordinacao.

Alguns motoristas, inclusive, percebem esse controle exercido de maneira

muitas vezes sutil pela Uber:

Ela [Uber] direciona meu trabalho, por exemplo, através de promocao.
Segunda tem uma promocao das 3 horas da manha até 9 horas da manh3,
eles me direcionam para trabalhar naquele horério que eles querem que eu
trabalhe, provavelmente por saberem que vao precisar de mais motoristas
naquele momento. E um ganhou meu? E! Mas é direcionado [...]. (Amorim;
Moda, 2020).

Por outro lado, hd uma corrente que sustenta a inexisténcia de subordinacao,
como no caso da 82 Turma do TST (Brasil, 2024f). Em sede de recurso de revista,
esta turma decidiu que ndo havia vinculo empregaticio entre um motorista e a Uber
do Brasil, entendendo que o condutor tinha total autonomia para estabelecer seu
horério e recusar ou aceitar corridas, além de receber a remuneracao dos usuarios
do aplicativo, e ndo da empresa demandada. Para a Colenda Turma, a mera
subordinacdo estrutural, embora existente, ndo € suficiente para caracterizar a

subordinagéo necesséria para a existéncia de vinculo empregaticio:

Importante realcar que o fato de o tomador dos servicos fixar diretrizes e
aferir resultados na prestacdo dos servicos ndo induz a conclusdo de que
estaria presente a subordinacéo juridica. Isso porque todo trabalhador se
submete, de alguma forma, a dindmica empresarial de quem contrata seus
servicos, em razdo de ser ela (a empresa) a beneficiaria final dos servigos
prestados pelo trabalhador. Sendo assim, pode ela perfeitamente
supervisionar e determinar a forma de execucdo das atividades, nao
cabendo, para a espécie, o reconhecimento de vinculo decorrente da
chamada "subordinagéo estrutural. Precedentes (Brasil. 2024f).

No entanto, as decisdes dos tribunais patrios serdo analisadas adiante, a fim

de facilitar a compreensdo do fendmeno da uberizacdo. Por ora, é imperioso
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destacar a existéncia dessas duas posi¢Oes antagonicas acerca da subordinagéo na
relacdo entre os motoristas e as plataformas que mediam suas atividades.

Evidencia-se, portanto, que, em relacdo aos requisitos do vinculo
empregaticio delineados pela CLT (Brasil, 1943), a presenca da pessoalidade, da
onerosidade e da habitualidade é patente. Contudo, o debate acerca da
subordinagdo ainda persiste, visto que a uberizacdo é um fendmeno recente. Assim,
académicos de todo o mundo se debrucam sobre o estudo do tema para elucidar a
real situacdo dos motoristas.

E certo que o debate acerca da uberizacio se prolongara por um tempo, até
gue se chegue a um consenso. A complexidade do assunto exige a consideracéo de
varios aspectos, como a realidade fatica dos motoristas e as implicacdes
econdmicas e sociais decorrentes de eventual regulamentacéo da profissao.

Em razéo disto, os tribunais e legisladores de diversos paises tém tentado
compreender a uberizagdo. No Brasil, o dissenso jurisprudencial tem causado
inseguranca juridica, com decisdes que reconhecem o vinculo empregaticio e outras
gue o negam. Deste modo, visando elucidar essas questdes, passa-se a analise das
diversas posi¢les existentes sobre a uberizacdo, que incluird, entre outras, a anélise

do entendimento dos tribunais e das proposic¢des legislativas em tramitacao.

3 DIFERENTES POSICOES ACERCA DA UBERIZACAO

O debate acerca da uberizacdo, embora nao seja tao recente, haja vista que a
Uber se instalou no Brasil em 2014 (Uber, 2023a), tem sido tema central de
discussbes entre os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario. Na realidade,
existem divergéncias acerca do assunto em todos 0s campos da sociedade,
conforme sera demonstrado adiante.

A medida que o labor gerenciado por plataformas cresceu, a uberizacéo bateu
a porta da Justica do Trabalho, através de reclamacdes trabalhistas de motoristas
que pleiteavam o reconhecimento da relagdo de emprego. A partir de entdo, os
magistrados passaram a enfrentar o desafio de analisar os casos concretos e
aplicar-lhes a legislacao trabalhista. Por se tratar de algo inédito, os magistrados, ao
se depararem com o0 tema, tiveram que formar um entendimento a respeito,
adotando a légica da existéncia da relagdo de emprego ou do carater autbnomo da

prestacéo de servicos.
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Em 2017, uma sentenca proferida pelo Juiz Marcio Toledo Gongalves, da 332
Vara do Trabalho de Belo Horizonte (Belo Horizonte, 2017), gerou repercussao. O
magistrado reconheceu o vinculo empregaticio e condenou a empresa Uber do
Brasil Tecnologia a anotar a CTPS do reclamante com a funcdo de motorista, bem
como ao pagamento de todas as verbas contratuais e rescisérias. Determinou,
ainda, que a empresa ressarcisse o trabalhador por todos os gastos despendidos ao
longo da prestacdo de servigos, tais como despesas com combustivel e as balas e
agua oferecidas aos clientes.

Contudo, a instancia superior entendeu de maneira diversa do magistrado e
reformou a decisdo, concluindo pela inexisténcia do vinculo empregaticio por
auséncia dos requisitos previstos na legislacdo trabalhista, e o processo foi
arquivado (Belo Horizonte, 2017).

Desde que o assunto comecou a ser debatido, os Tribunais Regionais do
Trabalho tém apresentado divergéncias tanto entre si quanto internamente, uma vez
qgue suas turmas frequentemente adotam posicGes antagbnicas. Um exemplo é o
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (Minas Gerais), cujas turmas sustentam
posicoes completamente distintas sobre a uberizacdo (Minas Gerais, 2020, 2022,
2023).

A Sexta Turma do Tribunal Mineiro tem adotado uma postura firme contra a
existéncia do vinculo empregaticio ha algum tempo. Para este 6rgdo colegiado, a
flexibilidade que o motorista tem ao escolher horarios e locais de trabalho, bem
como a possibilidade de aceitar ou recusar corridas, € incompativel com os preceitos
da relacdo de emprego estabelecidos pela CLT (Brasil, 1943), além de que, segundo
os desembargadores, a imposicdo de regras e sanc¢des por si s6, ndo configura
subordinacdo, por ndo ser caracteristica exclusiva dos contratos de natureza

trabalhista. Em 2020, a Turma (Minas Gerais, 2020) ja se posicionava neste sentido:

O motorista do aplicativo reclamado tem autonomia para trabalhar no
momento que lhe for conveniente, podendo liga-lo/desliga-lo segundo seu
interesse e por quanto tempo quiser. Ele préprio fornece a ferramenta de
trabalho (veiculo) e arca com suas despesas. E, portanto, um trabalhador
autdbnomo. Tarifas dindmicas, para atrair motoristas a atenderem em regido
gue necessita de nimero maior de trabalhadores, e a fixacdo do preco e
regras de atendimento ao consumidor ndo sdo ingeréncias na autonomia do
motorista. E que ndo ha direcionamento a nenhum motorista de forma
especifica para atender a regido carente de motoristas. Ademais, as tarifas
dindmicas e outras regras visam a fidelizacdo do consumidor e a
manutencdo da plataforma no mercado, pois ha concorréncia. A forma de
obter mais motoristas laborando ao mesmo tempo é efetuada por meio de
atrativos (tarifa mais alta - dindmica - em determinado horéario e/ou regido) e
cabe ao motorista aceitar ou ndo, segundo sua autonomia. Destaco que
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regras e sangfes contratuais ndo sdo exclusividade da relacdo de emprego,
podendo ser fixadas em quaisquer tipos de contratos. E necessério, ainda,
ressaltar que nao existe o elemento da alteridade, pois o reclamado nao
arca com os custos do transporte (veiculo e sua manutencédo), somente do
"app". Enfim, claramente trata-se de trabalho autbnomo, sem subordinacao,
sendo inaplicavel o artigo 6° da CLT.

Por outro lado, a Segunda Turma deste mesmo Tribunal, tem adotado
entendimento diverso, reconhecendo o vinculo empregaticio. Em 2022, o colegiado
proferiu acérddo determinando que a empresa Rappi procedesse a anotacdo da
CTPS de um motorista e ao pagamento de todas as verbas proprias do contrato de
trabalho. A relatora destacou a dificuldade da aplicacdo das normas celetistas aos
trabalhadores uberizados em razdo da desatualizacédo do diploma legal, editado em
1943:

No caso do trabalho de “autbnomos de aplicativos”, ha evidente lacuna
ontoldgica. Isso porque o art. 3° da CLT foi editado em 1943, quando a
realidade de uma inteligéncia artificial determinando comandos seria
impensavel até para as mentes mais brilhantes da ficcdo cientifica. A
realidade ndo se amolda & definicdo juridica de forma proposital. Ao
contrario, o fato ndo se insere no contelido da norma por uma questao de
desatualizacdo, de incompatibilidade entre a norma e a realidade social
dominada pelo avanco tecnoldgico (Minas Gerais, 2022).

Para solucionar a evidente lacuna legislativa, a desembargadora utilizou-se
da analogia e buscou fundamentos no direito comparado. Ao contrario do
entendimento dominante na turma vizinha, esta turma concluiu pela existéncia de
subordinacéo, sob o argumento de que a empresa conduz a prestacdo de servicos,
através do controle algoritmico exercido sobre o0s condutores e pelas
recomendacdes e regras impostas, conforme se extrai dos trechos do acoérdado a
seqguir:

Da mesma forma, o pressuposto da subordinagdo, ou dependéncia,
conforme previsto na CLT, também emerge dos autos, visto que, nao
obstante a tese defensiva de trabalho autbnomo, deve-se destacar que a
captacdo do cliente é realizada pela plataforma digital, e n&do pelo
entregador (...) O fato de o reclamante ndo ter horario fixo de trabalho
nao descaracteriza a subordinacdo ao empregador, mormente em se
tratando de trabalhador externo, nos termos do art. 62, inciso |, da CLT.
O pressuposto da subordinacdo deve ser analisado em vista das novas
concepcdes de trabalho, nas quais ndo se exige a presencga fisica ou o
cumprimento de horarios, passando o empregado a ter muito mais
autonomia na conducao da sua jornada. Nesse sentido, alids, estabelece o
art. 6° da CLT. Nesse anqulo, verifico que a reclamada conduz a
prestacdo de servicos, estabelecendo regras de conduta e
recomendacdes, tais como "evite falar girias", "abandonar um pedido",
"entregar um pedido em mau estado" ou "finalizar um pedido antes de
chegar ao cliente" (fl. 883). Em acréscimo, além de conceder incentivos
(fls. 861/862 e 889/890), a ré também aplica sancdes, em razdo do mau
comportamento _ou ma qualidade nas entregas, tais como
adverténcias, desativacdes tempordrias e encerramento das atividades
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(fls. 884). Portanto, tem-se como certo de que, muito além de meras dicas
ou recomendacdes, a reclamada efetivamente dirige a prestacdo do servico
(art. 2° da CLT) e aplica puni¢@es, utilizando-se de meios informatizados de
comando e das avaliacbes dos consumidores (...) Nesse contexto, o
conjunto probatério existente nos autos revela-se suficiente para
demonstrar o pressuposto da subordinacédo, pois deixa claro gue a ré
ndo so estabelecia as regras do servico a ser prestado, mas também
dirigia e controlava a prestacdo do servico, embora a distancia, por
meio_de GPS, algoritmos, avaliaces de usudarios e outros meios
digitais de comando, controle e supervisdo (Minas Gerais, 2022) (grifos
apostos).

Embora os acoérddos citados ndo sejam tdo atuais, visto que foram
colacionados com o intuito de demonstrar que a divergéncia jurisprudencial é
realidade h&a algum tempo, o dissenso ainda persiste. Recentemente, em decisédo
publicada no dia 02 de julho de 2024, o Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido
(Rio de Janeiro), com o endosso do Ministério Publico do Trabalho, que opinou pelo
provimento do recurso, declarou a existéncia de relacdo de emprego entre a Uber e

um motorista:

[...] Entendo que o fato de o motorista poder optar pelo horario da prestacao
de servigos, bem como a possibilidade de aceitar corridas ou, ainda,
fornecer a ferramenta para o trabalho (no caso, o veiculo), em nada
desnatura a relacdo de emprego, nem transforma o trabalho prestado sob
0s requisitos do art. 3° da CLT em prestacdo de servico autbnhomo; nesse
sentido, impende frisar que os motoristas da UBER n&o possuem liberdade
de escolher clientela, destino, tempo de execug¢éo ou valor da corrida, como
exsurge claro dos autos, seguem definicdo de precos das rés e estédo
sujeitos a punicdo, no caso o descadastramento. Por outro lado, a
subordinacdo é questao controvertida em casos envolvendo motoristas e/ou
prestadores de servigos por aplicativos. O principal argumento da UBER,
usualmente utilizado, é que os motoristas poderiam escolher quando e onde
trabalharem, o que significaria inexisténcia de poder diretivo sobre os
trabalhadores. Ndo penso _assim, pois em tempos de trabalho remoto,
home office, videos conferéncia, e diversos instrumentos eletrénicos,
a subordinacdo acaba por _ser assumir uma nova feicdo, na qual o
empregado ainda que ndo lide diretamente com seu superior
hieradrquico, nem siga regramentos rigidos, permanece sob 0o manto da
fiscalizacdo e/ou controle, obedecendo aos precos fixados pela
"plataforma_digital", sofrendo eventuais punicbes em caso de
inobservancia (como no caso da descadastramento do aplicativo) (...)
Sopesando esses elementos, considero configurada a relacdo de emprego
e DOU PROVIMENTO ao recurso do reclamante para declarar a
existéncia da relacdo de emprego, determinando o retorno dos autos a
vara de origem, para exame das demais questdes de mérito, restando
prejudicada a apreciacdo dos demais itens do apelo (Rio de Janeiro, 2024).
(grifos apostos).

Posteriormente, no dia 31 do mesmo més, o Tribunal Regional do Trabalho da
22 Regido - Sao Paulo (Sao Paulo, 2024) posicionou-se de forma contraria, negando
provimento ao recurso de um motorista da Uber que pleiteava o reconhecimento do

vinculo empregaticio:
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RECURSO ORDINARIO DO AUTOR. VINCULO DE EMPREGO.
APLICATIVO DE TRANSPORTE. UBER. MOTORISTA. Competia ao
préprio reclamante, enquanto motorista da plataforma Uber, decidir quando
e por quanto tempo desejava trabalhar, bem como quais viagens pretendia
realizar, tendo liberdade para rejeitar ou cancelar corridas solicitadas pelos
clientes, bem como para disponibilizar seu automével para outros
motoristas. Toda essa flexibilidade e autonomia sdo incompativeis com a
pretendida relacdo de emprego, pois o autor figurava como principal agente
decisdrio da relagdo, diversamente do que ocorre no contrato de trabalho,
em que a empresa se coloca como gestora e condutora precipua do labor.
Nesse contexto, a relacdo entre as partes ndo teve natureza empregaticia,
nos moldes do art. 3° da CLT, sobretudo ante a auséncia de subordinagéo
juridica. Tal requisito diz respeito a dire¢éo do trabalho do empregado pelo
empregador e a dependéncia daquele em relacdo a este, sendo atributo
essencial a configuragdo do vinculo de emprego. Por forca desta
subordinacao direta, o vinculo juridico relevante para o Direito do Trabalho é
somente aquele que gera o poder de comando do empregador em relagdo a
atividade desenvolvida pelo empregado, no curso do contrato de trabalho.
Precedentes do C. TST e deste E. Regional. Recurso néo provido. (grifos
apostos).

Ao analisar os acoérdaos supramencionados, novamente se destaca a
subordinagdo, que tem sido determinante na formacdo do entendimento dos
magistrados. Enquanto o TRT-1 (Rio de Janeiro, 2024) entende pela existéncia da
subordinacéo na prestacao de servicos, o TRT-2 (S&o Paulo, 2024) sustenta que ela
inexiste e que a situacdo dos condutores uberizados é incompativel com os
preceitos estipulados pela CLT (Brasil, 1943).

Tais decisdes demonstram a evidente inseguranca juridica enfrentada pelos
agentes que compdem esta discussdo. Em razdo disto, outras figuras passaram a
integrar o debate, a fim de encerrar as divergéncias e uniformizar o entendimento
jurisprudencial.

Nesse contexto, em dezembro de 2023, em uma reclamagédo constitucional
ajuizada pela empresa Cabify (Brasil, 2024d), o Supremo Tribunal Federal, sob a
relatoria do Ministro Alexandre de Morais, citando precedentes como a ADC 48 e a
ADPF 324, sustentou que a Constituicdo Federal (Brasil, 1988), ao garantir a livre
iniciativa, permite aos agentes econdémicos a liberdade de escolher suas estratégias
empresariais. Para a Suprema Corte, esta liberdade inclui a possibilidade de
terceirizacdo das atividades-fim, sem configurar relagdo de emprego. O tribunal
também afirmou que a protecdo constitucional ao trabalho ndo impde que toda
prestacéo remunerada de servi¢cos seja uma relacdo de emprego.

Neste mesmo processo, 0s Ministros Alexandre de Morais e Luiz Fux

advertiram a Justica do Trabalho pelo descumprimento reiterado da jurisprudéncia
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do Supremo Tribunal Federal em relacdo a uberizacado, e afirmaram que a matéria ja
esta pacificada no sentido da inexisténcia de relacdo empregaticia (Brasil, 2024d).

Estas declaracbes dos Ministros demonstram o cenario conflituoso entre o
Supremo Tribunal Federal e os Tribunais do Trabalho, que perduram até os dias
atuais. Tanto é que em marcgo deste ano, a Suprema Corte, em sede de Recurso
Extraordinario, manejado pela empresa Uber do Brasil contra deciséo proferida pelo
Tribunal Superior do Trabalho, decidiu pela existéncia de repercussao geral do
assunto (Tema 1291). (Brasil, 2024e).

A decisdo do TST (Brasil, 2024e), que deu origem ao recurso, reconheceu o
vinculo empregaticio sob o argumento de que a subordinacéo ficou caracterizada
pela falta de autonomia do motorista para estabelecer o valor da corrida e o
percentual a ser descontado, enquanto o Supremo Tribunal Federal entende de
maneira diversa.

Fato € que, em breve, havera a uniformizacdo do entendimento acerca do
tema, através da tese de repercussao geral que sera fixada. Enquanto isso, o atrito
entre o Supremo Tribunal Federal e a Justica do Trabalho permanece, havendo,
inclusive, decisdes trabalhistas que reconhecem o vinculo empregaticio mesmo
apos as manifestacdes incisivas da Suprema Corte.

Insta mencionar que a simples uniformizacédo da jurisprudéncia ndo resolvera
os desafios enfrentados pelos motoristas de aplicativos, que continuardo
trabalhando em condicGes precéarias se outras medidas ndo forem tomadas. Por
isso, além dos mecanismos judiciais, os Poderes Executivo e Legislativo tém
buscado solugbes para esta classe de trabalhadores.

Em marco do corrente ano, o Governo Federal apresentou o Projeto de Lei
Complementar (PLP) n°® 12/2024 (Brasil, 2024c), conhecido como “PL dos
Aplicativos”, que esta em tramitagdo na Camara dos Deputados e visa regulamentar
a prestacao de servicos dos motoristas uberizados.

O projeto foi elaborado com o auxilio de um Grupo de Trabalho coordenado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), composto pelos representantes dos
trabalhadores, das empresas e do Governo Federal, e contou com o
acompanhamento da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e do Ministério
Publico do Trabalho (MPT) (Brasil, 2024a).

Este projeto é direcionado exclusivamente aos motoristas de aplicativo, ndo

se aplicando aos motociclistas. Ele classifica os condutores mediados por
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plataformas como trabalhadores autdnomos, aplicando a eles o regime previsto no
PLP (Brasil, 2024c), desde que o motorista tenha a liberdade de escolher os dias,
horéarios e periodos de conexdo a plataforma, ou seja, desde que seja preservada a
flexibilidade na execucéo do servico.

Além disto, o PLP (Brasil, 2024c) admite o controle da prestacdo de servi¢cos
pelas operadoras das plataformas, visto que autoriza as empresas a adotarem
normas e medidas para manter a qualidade dos servicos e garantir a seguranca da
plataforma, incluindo a possibilidade de suspensdes, bloqueios e exclusbes. Preveé,
ainda, a utilizacdo de sistemas de geolocalizacdo, monitoramento do servico e
avaliacbes mutuas, sem que isto configure vinculo empregaticio. Cumpre ressaltar
que, em caso de exclusdo do aplicativo, € assegurado ao motorista o direito de
defesa.

As principais inovacdes do projeto sdo a previsdo de remuneragdo minima, de
R$32,10 por hora, sendo R$8,03 destinados a contraprestacdo pelos servicos
prestados e R$24,07 ao ressarcimento dos custos despendidos pelo motorista
(como o uso do aparelho celular, combustivel, manutencdo do veiculo, seguro
automotivo, impostos e depreciacdo do veiculo), e o enquadramento previdenciario
do motorista como contribuinte individual, com aliquota de 7,5% e base de
contribuicdo correspondente a 20% da remuneracdo bruta mensal, cabendo a
empresa realizar o recolhimento (artigos 9° e 10) (Brasil, 2024c).

Outra novidade é limitacdo da jornada dos motoristas a 12 horas diarias e a
garantia de representacdo sindical aos trabalhadores, que poderdo integrar a
categoria profissional "[...] motorista de aplicativo de veiculo de quatro rodas]...]"
(BRASIL, 2024c), possibilitando a negociacdo coletiva e a representacdo da
categoria em demandas judiciais ou extrajudiciais, incluindo o ajuizamento de
dissidios coletivos (artigos 3° e 4°) (Brasil, 2024c).

O projeto também contempla o principio da transparéncia, estabelecendo que
as empresas devem garantir aos trabalhadores o acesso a informacdes sobre os
critérios de funcionamento do aplicativo, e sobre os critérios que compde a sua
remuneracao, em linguagem clara e de facil compreenséo (Brasil, 2024c).

Embora o projeto tenha como objetivo a reducdo da precarizacao do trabalho
e o equilibrio entre flexibilidade e protecdo dos trabalhadores, a proposicéo

legislativa tem sido alvo de criticas.
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O Ministério Publico do Trabalho (Minas Gerais, 2024), ao participar de uma
Audiéncia Publica realizada na Camara dos Deputados, posicionou-se de forma
contraria ao projeto, se opondo a classificacdo das operadoras como meras
intermediarias de mao-de-obra. Para o coordenador nacional de Combate as
Fraudes Nas Relagbes de Trabalho do Ministério Publico do Trabalho, Renan
Bernardi Kalil, ao manter o controle da prestacdo de servi¢cos pelas plataformas e
afastar qualquer possibilidade de reconhecimento de vinculo empregaticio, o projeto
vai na contramédo do que foi adotado por outros paises que regulamentaram esta
questéao.

De fato, em alguns paises, os motoristas de aplicativo sdo considerados
empregados, como ocorre na Alemanha, onde a Uber contrata uma empresa
terceirizada e todos os trabalhadores sdo empregados por esta companhia, e na
Espanha, onde o mesmo acontece com a Cabify. Além disto, alguns Tribunais
estrangeiros, como o0s da Franca, do Reino Unido e da Suica, tém decisdes
favoraveis ao reconhecimento do vinculo empregaticio (Carelli, 2024).

Contudo, é indispensavel considerar o contexto fatico e cultural de cada pais
para que se possa analisar os possiveis impactos da regulamentacédo. Na Espanha,
por exemplo, conforme relatado por jornais locais, associacdes de entregadores de
plataformas, contrarias a Lei Ryder (Silveira, et al., 2021), organizaram
manifestacfes e passeatas, com o0 apoio das proprias plataformas. As mobilizacdes
reuniram centenas de entregadores que preferiam manter sua condicdo de
autbnomos e nao se sentiam representados pelos sindicatos que participaram dos
debates para a elaboragéo do decreto-lei.

No Brasil, ha também movimentos de trabalhadores que sdo contrarios a
regulamentacao da profissdo. Em uma enquete disponivel no Portal da Camara dos
Deputados (2024), mais de 61 mil pessoas expressaram total discordancia em
relacdo ao PLP 12/2024 (Brasil, 2024c):
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Figura 1 - Gréfico enquete portal da Camara dos Deputados

RESULTADO

Resultado parcial desde 05/03/2024

679 238 90 2172 61.286
2% 0% 0% 3% 95%
Concordo Concordo na Estou Discordo na Discordo
totalmente maior parte indeciso maior parte totalmente

Fonte: Camara dos Deputados, 2024.

Em razdo da insatisfacdo de parte da populacdo afetada pela
regulamentacdo, como alternativa ao PLP 12/2024 (Brasil, 2024c), o Deputado
Federal Daniel Agrobom, Coordenador da Frente Parlamentar em Defesa dos
Motoristas de Aplicativo, apresentou o PL 536/2024 (Brasil, 2024b), que, ao contrario
do projeto apresentado pelo Governo Federal, prevé a remuneracdo do motorista

por quildmetro rodado:

A principal diferenca entre os textos estd na precificagdo da remuneracao
do servigo. Enquanto o_PLP 12/24 prevé remuneracéo por hora trabalhada
(R$ 32,10 por hora), o PL 536/24 determina como pardmetro da
remuneracdo o km rodado e o minuto trabalhado. De acordo com esse
texto, o motorista ter& que receber R$ 1,80 por km rodado e R$ 0,40
centavos por minuto, enquanto o calculo néo for aprovado localmente.
Esses valores serdo reajustados pelo Iindice Nacional de Precos ao
Consumidor (IPCA), divulgado pelo Instituto Nacional de Geografia e
Estatistica (IBGE).

O PL 536/24 prevé uma metodologia de precificagdo da prestacdo de
servico denominada markup, para estabelecer o valor médio por
municipalidade por categoria de veiculo (Subcompacto; Hatch; Sedan
Pequeno; Sedan Médio; Sedan Grande; SUV; e Minivan 7 lugares). A
férmula basica do markup é: custo fixo + custo variavel + tributos = custo
operacional + porcentagem de lucro (minima de 20%) = preco do servico
(Haje, 2024).

Fato é que ambos os projetos enfrentam divergéncias quanto aos beneficios
de sua eventual aprovacdo. Parte da populacdo compreende a regulamentacdo da
prestacdo de servicos dos motoristas de aplicativo como um avanco, que traduz a
emergéncia de direitos para esta classe que trabalha de forma tdo precaria. Em

contrapartida, muitos cidaddos enfrentam a questdo como um risco a profissao, e
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acreditam que a regulamentagdo, além de cercear a flexibilidade dos condutores,
implica em aumento dos custos operacionais e reducao dos ganhos.

E o que se pode concluir com base na anélise dos comentarios no portal da
Camara dos Deputados (2024) acerca do PLP 12/2024 (Brasil, 2024c). Em suma,
sabe-se que em breve havera mudancas significativas para a classe dos motoristas
uberizados, seja por meio da uniformizacdo da jurisprudéncia patria, através do
julgamento do Tema 1291 pelo Supremo Tribunal Federal (Brasil, 2024e), seja pela
aprovacao de um dos projetos de lei em tramitacao.

Certamente, a questdo merece atencdo, pois 0S motoristas continuam
trabalhando sem qualquer garantia ou protecéo, e incertos sobre a sua posicao na
esfera trabalhista, visto que alguns tribunais reconhecem o vinculo empregaticio e
outros o afastam.

Sendo um fenbmeno em expansao, a uberizagcdo gera diversas opinides e
perspectivas conflitantes nos mais diferentes setores da sociedade: Executivo,
Legislativo, Judiciario, setor privado e populacdo civil. Portanto, representa um
desafio significativo para a regulamentacéao trabalhista.

A medida que o fendmeno cresce, a necessidade de encontrar um equilibrio
entre a flexibilidade e a garantia de direitos aos trabalhadores torna-se cada vez
mais urgente. A solucdo para estas questdes dependerd da capacidade dos
diferentes setores da sociedade de colaborar para chegar a um consenso que
assegure tanto a inovacdo quanto a protecdo dos trabalhadores. Assim, o
acompanhamento atento das discussodes legislativas, das decisdes judiciais e a
participacdo popular sdo indispensaveis para que a questao seja solucionada. O que
se espera € que as providéncias tomadas sejam majoritariamente bem recebidas por

agueles que mais sao afetados nesse cenario: 0s motoristas.

CONCLUSOES

E possivel constatar que a uberizacdo representa um fendmeno que redefine
as relagbes de trabalho e rompe com o modelo tradicional de emprego. Esta nova
dindmica, impulsionada pela tecnologia e pela gestdo algoritmica, baseia-se na
flexibilidade e no servico sob demanda. A inovacao trazida por esse modelo tem

implicagbes complexas em diversos setores da sociedade, considerando que ele ja
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faz parte do cotidiano da populagdo brasileira, tanto para aqueles que prestam
servigos nesta modalidade quanto para os que a utilizam como clientes.

Como fenbmeno global, a uberizacdo tem gerado discussdes em todo o
mundo, com varios paises adaptando suas legislacbes para acomodar esta nova
forma de gestdao do trabalho. Conforme estudado, o trabalho mediado por
plataformas tem impacto ndo s6 nas relacbes de trabalho e de consumo, mas
também nos aspectos sociais e econdmicos, 0 que evidencia a relevancia do
assunto.

Desta forma, o debate deve contemplar ndo sé os motoristas e as respectivas
empresas, mas a sociedade em geral, que também ¢é impactada pelo avanco da
plataformizacéao, inclusive em outras areas do mercado, visto que este modelo de
negocios nao se limita aos motoristas de aplicativo.

Por meio desta pesquisa, foi possivel abordar os diversos conceitos, ainda em
desenvolvimento, relacionados a esse fendmeno, além de apresentar suas principais
caracteristicas e implicacdes. Também foi possivel explorar o funcionamento das
plataformas, o que contribuiu para a compreensdo mais aprofundada do tema.

Em seguida, foram abordados os principais questionamentos que emergem
quando se discute o tema, que dizem respeito ao possivel enquadramento desses
profissionais ao regime celetista, mediante o reconhecimento do vinculo
empregaticio, ou a classificacdo desses trabalhadores como autbnomos.

No ultimo tépico, foram demonstradas as diversas posi¢cdes existentes em
relacdo ao tema, sob a Otica do Poder Judiciario, que apresenta divergéncias
significativas, e sob a 6tica dos Poderes Executivo e Legislativo, que entendem pela
necessidade urgente de regulamentacédo desta atividade profissional.

Assim, apdés o estudo em conjunto do direito material, em relacdo
pressupostos da relacdo de emprego, e das diversas decisfes judiciais, que
analisaram o contexto fatico de cada caso concreto, foi possivel constatar que a
pessoalidade, a onerosidade e a habitualidade estdo claramente presentes na
maioria das relagGes entre os motoristas e as operadoras das plataformas, embora
alguns orgaos e magistrados discordem desta interpretacdo. No ambito académico,
a maioria dos estudiosos também concordam com este entendimento e defende de
forma veemente a existéncia do vinculo empregaticio.

No entanto, o pressuposto da subordinacdo exigiu uma andlise mais

detalhada, por ser o aspecto central dos debates atuais. Como demonstrado, é
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plenamente possivel que as plataformas, por meio do controle algoritmico, exercam
o poder diretivo tipico da relacdo de emprego, uma vez que podem monitorar a
jornada de trabalho em tempo real e, em alguns casos, definir unilateralmente o
valor e o trajeto das corridas. Além disso, foi observado que ha& uma clara
preocupacao das plataformas com a qualidade e a forma da prestacéo de servicos,
0 que contribui com a premissa do trabalho subordinado.

Assim, ao que tudo indica, seria possivel enquadrar estes trabalhadores ao
regime celetista e garantir-lhes os direitos previstos no diploma legal, como Fundo
de Garantia por Tempo de Servicgo, gratificagdo natalina, jornada de trabalho limitada
a 8 horas diarias e 44 horas semanais, descanso semanal remunerado, intervalo
intrajornada, dentre outros direitos e garantias previstos na legislacdo constitucional
e infraconstitucional, aplicadas ao trabalhador empregado.

De fato, os motoristas que trabalham nesta modalidade, operam de forma
precarizada, sem qualquer assisténcia das empresas quanto aos custos
operacionais, e sem nenhuma regulamentacdo quanto a remuneracdo minima,
previdéncia social e demais garantias constitucionais inerentes aos trabalhadores.

Contudo, é preciso considerar a viabilidade desse enquadramento, visto que
0s motoristas de aplicativo muitas vezes escolhem esse modelo de trabalho como
uma alternativa ao regime celetista, seja pela flexibilidade de jornada, seja pela
possibilidade de complementacdo de renda. Justamente por temerem o0
cerceamento desta flexibilidade, muitos motoristas se opdem a regulamentacédo da
profissdo e, muitas vezes, ndo percebem que a auséncia de uma legislacao
especifica que regule a prestacao de servicos acaba os prejudicando.

Também € necessario avaliar a viabilidade de as empresas se manterem a
longo prazo. Embora muitas delas tenham alto faturamento, o impacto sobre
empresas de pequeno porte, como as regionais, poderia resultar em sua saida do
mercado, 0 que reduziria a concorréncia e possivelmente elevaria 0 preco das
corridas, prejudicando tanto os usuarios quanto os motoristas.

Na realidade, trata-se de um modelo de trabalho inovador, cuja aplicagédo do
regime celetista pode néo ser a solugdo mais adequada, dada a complexidade e as
multiplas dimensbes do fenbmeno. Como qualquer trabalhador, os motoristas de
aplicativo devem ter garantidos direitos minimos para assegurar-lhes um trabalho
justo e digno. Como mencionado ao longo deste estudo, é fundamental encontrar

um equilibrio entre a inovacgéo e a protecéo do trabalhador.
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Cumpre mencionar, que ha um embate significativo entre a livre iniciativa, que
pressupde minima intervencdo do Estado, e a exploracdo da forca de trabalho dos
condutores, que demanda atencéo e regulamentacéo estatal.

A luz do direito comparado, conforme demonstrado, em outros paises 0s
direitos dos motoristas de aplicativos foram garantidos por duas vias: através da
atuacdo ativista do Judiciario, que reconheceu o vinculo empregaticio, ou pela
atuacdo do poder legislativo, que criou leis especificas para proteger esses
profissionais.

No Brasil, o0 Supremo Tribunal Federal pretende uniformizar o entendimento
jurisprudencial para classificar os motoristas de aplicativos como trabalhadores
autbnomos, com base na possibilidade de terceirizacdo da atividade-fim. Isto
significa que a protecao desses trabalhadores dependera da atuacéo do Executivo e
do Legislativo.

Assim, este estudo conclui que a criacdo de uma legislacdo especifica para
esta categoria, que vise manter o equilibrio entre a livre iniciativa e a protecdo do
trabalhador, com a participacdo de representantes dos trabalhadores, das
operadoras das plataformas e da sociedade civil, seja a solugdo mais adequada.

Foi exatamente esse o0 objetivo do Grupo de Trabalho que auxiliou na
elaboracdo do PLP 12/2024 (Brasil, 2024c), que contou com a participacdo de
representantes de diversos setores envolvidos no tema.

Embora existam alguns guestionamentos quanto a redacdo do projeto, bem
como a sua viabilidade para as empresas e a populacdo que utiliza o servico, até o
momento, a proposicao se apresenta como a melhor solugdo para o problema dos
motoristas de aplicativo. O projeto enquadra os trabalhadores no regime geral da
previdéncia, estabelece uma remuneracdo minima por hora, concretiza a
possibilidade de representacao sindical, viabiliza negociacfes coletivas, e mantém a
autonomia das empresas para gerir a plataforma de modo a assegurar a seguranca
e a qualidade na prestacéo dos servigcos. Tudo isto sem comprometer a flexibilidade
tdo almejada pelos condutores.

O PLP (Brasil, 2024c) demanda ajustes para incluir outras medidas pleiteadas
pelos motoristas, como descontos na aquisicdo de veiculos e critérios mais rigidos
de identificacdo dos passageiros. Outro ponto que merece atencdo é a viabilidade

desse novo sistema para modelos de negécio que diferem da taxa dinamica utilizada
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pela Uber, como as empresas que cobram uma porcentagem fixa de cada corrida ou
uma mensalidade para a utilizacdo das plataformas.

A boa noticia € que tudo isto esta sendo objeto de debate na Camara dos
Deputados, que tem realizado Audiéncias Publicas possibilitando a participacdo de
varios setores do mercado na discussdo. Espera-se que em breve a classe dos
motoristas de aplicativo seja contemplada com um novo regime juridico de trabalho,
gue traga beneficios e protecdo aos profissionais deste ramo.

A uberizacao, além de ser uma fonte significativa de renda para milhares de
brasileiros, também inclui trabalhadores que estavam a margem da sociedade,
muitas vezes em situacdo de desemprego. Esse fendmeno democratizou o
transporte individual de passageiros, oferecendo acesso a populacao periférica e
vulneravel. Dada a importancia desse sistema para o cotidiano dos brasileiros, é
fundamental um esforco conjunto para regulamentar esta forma de trabalho,
garantindo condi¢cdes dignas e sustentaveis para os motoristas e assegurando a
continuidade e a eficacia do modelo no pais.

Portanto, embora o regime celetista possa ser tecnicamente aplicado aos
motoristas de plataformas digitais, esta solu¢do aparenta ser pouco viavel na prética.
Diante disso, a regulamentacdo desta profissdo por meio da intervencédo estatal
surge como a solucdo mais adequada. Cabe aos cidadaos, principalmente a classe
dos condutores mediados por plataformas, cobrarem de seus representantes a

adocao de medidas eficazes para a protecéo destes trabalhadores.
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