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RESUMO: A governanca de dados configura-se como um instrumento essencial
para a garantia do direito fundamental a privacidade na era digital, & luz da Lei Geral
de Protecdo de Dados, conhecida popularmente como LGPD (Lei n. 13.709/2018).
Embora a LGPD tenha surgido como marco regulatorio essencial, sua eficacia
depende da adocdo de praticas internas, especialmente no ambito privado. Neste
contexto, a governanca de dados assume um papel juridico-organizacional ao
implementar politicas, processos e uma cultura de protecédo de dados que reforcam
os principios estabelecidos pela LGPD. Partindo dessa premissa, a pesquisa busca
responder a seguinte questao: de que forma a governanca de dados contribui para
efetiva protecdo do direito a privacidade dos titulares dos dados, conforme previsto
na LGPD? O objetivo geral € investigar de que forma a governanca de dados,
fundamentada na Lei Geral de Protecdo de Dados, assegura a protecao do direito a
privacidade no ambito das empresas privadas. Como objetivos especificos,
pretende-se: explicar o conceito de direito a privacidade, com base na Constituicao
Federal (CRFB/1988) de 1988 e na Lei Geral de Protecdo de Dados, destacando a
relevancia da sua protecdo na atualidade; analisar o que é a governanca de dados e
qual o seu papel nas empresas privadas, para garantir a protecdo do direito a
privacidade; e examinar as disposicfes da Lei Geral de Protecdo de Dados e suas
implicagbes na seguranca das informagdes pessoais, abordando a necessidade de
adotar praticas de governanca de dados para garantir o cumprimento desta
legislagéo. A pesquisa utiliza o0 método de abordagem dedutivo, pois origina-se de
premissas gerais, como a analise do direito a privacidade e a governanca de dados.
Quanto ao método de procedimento, elegeu-se o método monografico, visto que o
estudo envolve a pesquisa sobre uma tematica sob diferentes aspectos de
abordagem, baseando-se no levantamento bibliografico e legislativo quanto a
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tematica. Espera-se que esta pesquisa contribua significativamente para a
compreensao do papel estratégico da governanca de dados como instrumento
efetivo de protecdo do direito a privacidade no ambiente corporativo. Revelou-se,
enfim, que, a implementacdo da governanca de dados representa uma mudanca
cultural: sem ela, a LGPD permanece apenas formal; com ela, integra-se a pratica
institucional, visando a protecdo do direito a privacidade na era da informacao.

PALAVRAS-CHAVE: direito a privacidade; governanca de dados; Lei Geral de
Protecdo de Dados; Lei n. 13.709/2018.

ABSTRACT: Data governance is an essential instrument for guaranteeing the
fundamental right to privacy in the digital age, in light of the General Data Protection
Law, popularly known as LGPD (Law No. 13.709/2018). Although the LGPD has
emerged as an essential regulatory framework, its effectiveness depends on the
adoption of internal practices, especially in the private sector. In this context, data
governance assumes a legal-organizational role by implementing policies,
processes, and a data protection culture that reinforce the principles established by
the LGPD. Based on this premise, this research seeks to answer the following
guestion: how does data governance contribute to the effective protection of the right
to privacy of data subjects, as provided for in the LGPD? The overall objective is to
investigate how data governance, based on the General Data Protection Law,
ensures the protection of the right to privacy within private companies. The specific
objectives of this study are: to explain the concept of the right to privacy, based on
the 1988 Federal Constitution (CRFB/1988) and the General Data Protection Law,
highlighting the relevance of its protection today; to analyze what data governance is
and its role in private companies to guarantee the protection of the right to privacy;
and to examine the provisions of the General Data Protection Law and their
implications for the security of personal information, addressing the need to adopt
data governance practices to ensure compliance with this legislation. The research
uses a deductive approach, as it originates from general premises, such as the
analysis of the right to privacy and data governance. Regarding the procedural
method, the monographic method was chosen, since the study involves research on
a topic from different perspectives, based on bibliographic and legislative research on
the subject. It is expected that this research will contribute significantly to the
understanding of the strategic role of data governance as an effective instrument for
protecting the right to privacy in the corporate environment. It has finally become
clear that the implementation of data governance represents a cultural shift: without
it, the LGPD (Brazilian General Data Protection Law) remains merely formal; with it, it
integrates into institutional practice, aiming to protect the right to privacy in the
information age.

KEYWORDS: right to privacy; data governance; General Data Protection Law; Law
No. 13.709/2018.
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INTRODUCAO

Esse trabalho versa sobre as contribuicbes da governanca de dados na
protecdo do direito a privacidade a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados,
conhecida popularmente como LGPD (Lei n. 13.709/2018) em empresas privadas no
Brasil. Com o avanco da tecnologia, a internet tornou-se um instrumento de
exploragcéo indiscriminada de dados pessoais. Tal pratica ocorre através de uma
dindmica comercial, em que os usuarios precisam fornecer informacdes pessoais,
em troca de acesso a bens ou servicos, 0 que enfraquece o direito fundamental a
privacidade. Diante desse cenario, a LGPD (Lei n. 13.709/2018) surge como
resposta a vulnerabilidade dos usuarios e de sua privacidade, impondo a
governanca de dados como um freio a atuacdo das empresas.

Embora a legislacdo alcance igualmente os dados tratados em suportes
fisicos, o presente trabalho concentrou sua analise predominantemente na protecéo
da privacidade dos usuéarios no ambiente digital. Nesse sentido, a pesquisa visa
responder a seguinte questao: de que forma a governanca de dados contribui para
efetiva protecdo do direito a privacidade dos titulares dos dados, conforme previsto
na LGPD? O objetivo central da pesquisa, €, portanto, investigar de que forma a
governanca de dados, fundamentada na Lei Geral de Protecdo de Dados, assegura
a protecdo do direito a privacidade no ambito das empresas privadas.

De forma complementar, apresentam-se 0s seguintes objetivos especificos: a)
explicar o conceito de direito a privacidade, com base na Constituicdo Federal de
1988 (CRFB/1988) e na Lei Geral de Protecdo de Dados, destacando a relevancia
da sua protecdo na atualidade; b) analisar o que € a governanca de dados e qual o
seu papel nas empresas privadas, para garantir a protecdo do direito a privacidade;
c) examinar as disposicOes da Lei Geral de Protecdo de Dados e suas implicacbes
na seguranca das informacbes pessoais, abordando a necessidade de adotar
praticas de governanca de dados para garantir o cumprimento desta legislacao.

A motivacao para esse estudo decorre da trajetoria profissional da académica,
gue, em seu exercicio profissional com tecnologias que envolvem o0 processamento
informacional, desenvolveu um interesse em relagdo a implementacdo da
governanca de dados sob a perspectiva juridica, nas empresas privadas. Esta, por

sua vez, apresenta-se como um instrumento de auxilio na efetiva aplicagdo da Lei
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Geral de Protecdo de Dados, preservando, assim, o direito a privacidade dos
titulares dos dados.

Frente a nova realidade digital, os dados demonstram-se como ativos valiosos
para a sociedade, fazendo-se necesséria, uma andlise da preocupante lacuna
informacional existente no tratamento de dados pessoais. Isto ocorre, devido a
relevancia social que essas informagcfes possuem, especialmente no contexto
empresarial. Tem-se, portanto, a governanca de dados como uma exigéncia
normativa, a qual representa um alicerce indispensavel para a preservacéo do direito
a privacidade.

Aqui, instala-se a importancia desta tematica na atualidade, tanto no ambito
universitario quanto para a sociedade como um todo. De modo que, para as
universidades, tal estudo esta intrinsecamente ligado a formacao dos profissionais
de direito, sobretudo quanto a compreensao do papel da governanca de dados para
as empresas privadas. Bem como, no desenvolvimento da aptiddo para auxilid-las
no cumprimento das normativas, perante a crescente demanda pela implementacao
da LGPD.

No que se refere a metodologia utilizada no trabalho, a pesquisa delineou-se
através do método de abordagem dedutivo, originando-se de premissas gerais,
como a analise do direito a privacidade e a governanca de dados. De modo que se
possa analisar, em especifico, como a implementacdo da governanca de dados
contribui para o direito a privacidade no setor privado. Quanto ao método de
procedimento, elegeu-se o0 método monogréfico, pois 0 estudo envolve a pesquisa
sobre uma tematica sob diferentes aspectos de abordagem.

Tal método, por sua vez, baseou-se no levantamento bibliogréfico e legislativo
quanto a tematica. Por fim, classifica-se, ainda, como uma pesquisa exploratéria e
bibliogréafica. E exploratéria por buscar o aprofundamento do conhecimento sobre o
tema da governanca de dados e sua relacdo com a protecdo do direito a
privacidade, e bibliografica por se apoiar em fontes ja publicadas, como livros,
artigos académicos e legislacoes.

Quanto a organizacdo do texto do artigo, este subdivide-se em trés
momentos. No primeiro, desenvolve-se a conceituacdo do direito a privacidade, com
base na ConstituicAo Federal de 1988 e na Lei Geral de Protecdo de Dados. O
segundo momento dedica-se a analise da governanca de dados, suas defini¢des,

principios e relevancia para as empresas privadas. Por fim, o terceiro aborda as
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contribuicbes das praticas de governanca de dados para a efetivacdo do direito a
privacidade, especialmente no processo de implementacdo da LGPD no ambito

corporativo.

1 O DIREITO A PRIVACIDADE NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988
(CRFB/1988) E NA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI N. 13.709/2018)

A privacidade, em seu contexto geral, € o direito inerente a pessoa humana
de controlar suas informacdes, sejam elas de cunho pessoal, comercial ou
profissional, permitindo-lhes a decisdo de manté-las em sigilo ou compartilha-las em
sociedade. Esta, correlaciona-se com um pilar fundamental na vida humana: o livre
desenvolvimento da personalidade, o qual representa um equilibrio emocional para
sociedade como um todo, especialmente diante da constante exposicdo de
informacdes (Branco; Mendes, 2024).

Aqui, pondera-se a importancia da privacidade, sobretudo, quanto a
possibilidade de identificar a pessoa humana através de seus dados?, sejam eles
fornecidos voluntariamente a empresas e 6rgaos publicos, ou mesmo coletados de
forma externa, sem o conhecimento direto do usuario. Neste ponto, observa-se 0s
dados, como manifestacdes concretas da personalidade de cada individuo, de modo
que demandam protecéo juridica em razao da sua ligagdo com a dignidade humana.
Dito isso, a privacidade € uma garantia essencial para protecdo de informacdes
pessoais, ou seja, quaisquer dados referentes a uma pessoa (Doneda, 2019).

A priori, faz-se necessario um olhar atento, ao art. 5°, X, da Constituicao
Federal Brasileira de 1988 (CRFB/1988), que consagra a privacidade como um
direito constitucional:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(.)

1 Considera-se dado o estado primitivo da informacéo. Dados sdo simplesmente fatos brutos que,
guando processados e organizados, se convertem em algo inteligivel, podendo ser deles extraida
uma informac¢&o (BIONI, 2019). Por outro lado, de acordo com o art. 5° |, da Lei n° 13.709/2018
(LGPD), dado pessoal é a “informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”. Ou
seja, o dado pessoal é a informagdo que permite que uma pessoa seja identificada.
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X - sé@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo (Brasil, 1988, s.p.).

Isto significa que o direito a privacidade representa uma limitacéo juridica a
ingeréncia da coletividade no que tange a esfera intima e pessoal de cada individuo.
Observa-se que a Constituicdo Brasileira optou pela alusdo ao principio da
privacidade, em sua maxima abrangéncia, resguardando todas as prerrogativas que
o integram, tais como a protecdo da intimidade, dos aspectos relacionados a vida
pessoal e da personalidade humana, reforgando, assim, a autonomia do titular sobre
suas informacdes pessoais privadas. Aqui, compreende-se a ideia de esfera privada
nao apenas nas relacdes familiares, domésticas ou particulares, como também nas
acOes, padrbes comportamentais, pensamentos, projetos existenciais e informacoes
que o individuo mantém em sigilo (Tavares, 2024).

Surge entdo, a partir dessa perspectiva, a privacidade como exercicio de
liberdade, revestindo-se de uma nova concepcao juridica e filoséfica. Isto porque, ha
uma relacdo intrinseca entre privacidade e liberdade, a qual desdobra-se de
multiplas formas. Entende-se que ao resguardar sua intimidade, o individuo néo
apenas protege um direito fundamental, mas afirma sua propria liberdade. Liberdade
esta, que se manifesta a medida que este determina a soberania de seu corpo, bem
como garante seguranca em suas comunicacdes e autodetermina suas escolhas
pessoais, 0 que confere ao ser humano o poder de decidir o que sera partilhado ao
mundo (Gazolla, 2021).

A respeito disso, destaca-se que a CRFB/1988 estabelece em seu art. 1°, I,
a soberania do principio da dignidade da pessoa humana como um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direitol. Esse principio estrutura o
ordenamento juridico brasileiro, orientando a interpretacdo das normas e impondo
limites ao exercicio do poder do Estado e também das entidades privadas, exigindo
que todas as relacdes juridicas se pautem pelo respeito a pessoa humana. A
dignidade atua, assim, como parametro normativo de conduta, impondo que a
pessoa humana seja valorizada em sua integralidade, e ndo reduzida a objeto de

manipulagéo ou instrumento para fins alheios (Blum, 2022).

1 “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) llI
- a dignidade da pessoa humana” (Brasil, 1988, s.p.).
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Frisa-se que, o referido principio representa uma clausula geral de tutela da
personalidade, conferindo ao ser humano centralidade e protagonismo no
ordenamento juridico. Dentro dessa ldgica, o direito a privacidade revela-se como
um desdobramento da dignidade da pessoa humana, o qual supera a conceituagao
de segredo tornando-se mais préximo do controle que a pessoa possui sobre suas
informacdes (Blum, 2022). Em outras palavras, visualiza-se a privacidade como uma
chave mestra para autonomia individual. De modo que, sem ela, a sociedade possui
acesso a camada mais intima de cada individuo (Véliz, 2021).

Partindo dessa linha de pensamento, o direito a privacidade fomenta a
existéncia de uma dualidade de fronteiras, a qual delimita o ambito privado e o
publico. Sob este viés, as liberdades individuais, enquanto direitos inerentes da
condicdo humana, consagram-se como a possibilidade de florescer em um ambiente
gue nao héa interferéncias externas. Destarte, tal direito consagra o exercicio da
autonomia, em que cada pessoa delimita seu espaco intimo e, por consequéncia,
alcanca seu pleno desenvolvimento como ser humano (Tamer, 2024).

Por sua vez, esse equilibrio social vé-se pressionado pelo crescimento
exponencial dos avancos tecnoldgicos relacionados a internet, em que os dados
informacionais ganham protagonismo no transito de informacdes virtuais. Se, por um
lado, tais avancos acarretam incontaveis beneficios a humanidade, por outro, ha um
mar de desafios significativos a serem enfrentados. Nesse sentido, a privacidade é
posta em constante risco, a medida que as pessoas se encontram a mercé de
exposicdes constantes de suas informacdées (Vigliar, 2022).

E neste ambiente tecnolégico que se percebe a existéncia de uma “bolha de
imprivacidade”, termo este utilizado para referir-se a exposicao diaria e indevida dos
usuarios em ambiente virtual. Isto porque, denota-se uma imersao da privacidade na
sociedade da informacao, ao passo que é feito o gerenciamento e o uso de dados
pessoais, 0 que evidencia a necessidade de adotar-se praticas institucionais
eficazes para protecao dos titulares dos dados (Alves; Peixoto; Rosa, 2021). Blum
(2022, p. 34) reforca essa necessidade ao observar que, acerca dos dados:

[...] o consumidor j& esta habituado a fornecé-los para realizar compras ou
contratar servigos. Além disso, muitos tém “perfis” em sites de
relacionamento na internet, como o Facebook, que ja conta com cerca de
99 milhées de usuarios no Brasil. Nestes “perfis”, as pessoas divulgam seus

dados pessoais para efetivar o cadastro, além de compartilharem
publicamente, no ambiente virtual, diversas informa¢des privadas sobre o
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seu modo de vida, como por exemplo, o status de relacionamento afetivo
(casado, solteiro, etc.), dentre outras.

Isto se agrava na medida em que a permanéncia dos usudrios nesse
ecossistema digital, exige uma conexao continua, eficiente e ininterrupta a internet,
que, por sua vez, possibilita o trafego de informacfes pessoais entre dispositivos,
muitas vezes, sem que haja consentimento ou conhecimento prévio do usuério a
respeito de quais informacdes serdo coletadas ou compartilhadas (Alves; Peixoto;
Rosa, 2022). Como resultado, abre-se espaco para a manipulagdo de informacdes
em detrimento de terceiros, 0 que torna o detentor das informacfes possuidor de
poder sob outras pessoas - tal como, ocorre, em instituicdes privadas que utilizam os
dados ndo s6 como fonte de renda, mas sim, como forma de alavancar a venda de
seus produtos ou servicos (Véliz, 2021).

A problematica central que se revela no horizonte de tais reflexdes refere-se a
possibilidade de exploracéo financeira das informacdes privadas coletadas de forma
irregular em ambiente virtual. Essa pratica consiste na coleta, armazenamento,
analise e comercializacdo de informacfes individuais com fins lucrativos. As
informacdes, obtidas muitas vezes por meio de cadastros, navegacao na internet ou
uso de aplicativos, sdo utilizadas para direcionar publicidade, criar perfis de
consumo e influenciar decisbes de compra. Embora tal pratica impulsione modelos
de negécios baseados em personalizacdo, cumpre ressaltar que ela suscita
preocupacdes quanto a privacidade, a protecdo de informacdes sensiveis, ao
consentimento real dos titulares da informacdo e a sua destinacdo final. Como
exemplo de caso envolvendo a comercializagédo de informagdes pessoais, cita-se 0s
escandalos envolvendo a empresa Cambridge Analytica. O caso envolveu a coleta
de dados de milhdes de usuarios do Facebook, sem consentimento prévio, que
posteriormente foram comercializados para influenciar campanhas politicas, como o
pleito presidencial dos Estados Unidos de 2016 e o referendo do Brexit (Fornasier;
Beck, 2020).

Ademais, observa-se que as informacdes pessoais de usuarios do ambiente
virtual sdo usadas de maneira frequente com base em dois fatores principais: a
eficiéncia e o controle. Isto €, a coleta e o processamento das informacdes
relacionando-se com a otimizagcao de servi¢cos, bem como ao monitoramento destes,
devido & necessidade de seguranca. Explica-se que, ante ao desenvolvimento das

tecnologias da informacdo, em especial o avango da informética, esses fatores eram
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comumente utilizados pelo Poder Publico, no entanto, atualmente envolvem ambos,
tanto os entes privados quanto o Estado (Doneda, 2019).

Contudo, diante do caso envolvendo a empresa Cambridge Analytica,
emergiu, no contexto juridico global, a preocupacao a respeito da possivel utilizagdo
das informacdes pessoais com a finalidade de manipulacdo dos individuos, seja
para fins de consumo, seja para finalidades politicas. No intuito de evitar praticas
abusivas da exploracdo econdmica de informagfes pessoais compartilhadas em
ambientes virtuais ou fisicos, houve a publicacdo, em 2018, da Lei n. 13.709/18,
conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - instrumento
normativo fundamental a defesa dos dados pessoais e a salvaguarda dos direitos
personalissimos, como a intimidade, a imagem e a honra (Tamer, 2024).

Para uma compreensédo mais clara, de acordo com o artigo 5°, | da referida
legislacdo, considera-se “dado pessoal: informagédo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel” (Brasil, 2018, s.p.). Portanto, ela se aplica a toda e
qualquer situacédo envolvendo o transito de informacdes pessoais, que recebem a
denominacdo técnica de dados pessoais. Nota-se, que esses dados pertencem
juridicamente a figura do titular de dados, razédo pela qual a norma os transforma em
“‘monarcas de seus proprios dados” - ou seja, detentores de pleno controle sobre o
compartilhamento, armazenamento e tratamento de seus dados pessoais (VIGLIAR,
2022).

Constréi-se, assim, uma perspectiva em que os dados pessoais, carregam
consigo uma conotacao intima, que engloba aspectos da existéncia de seu titular.
Por esse motivo, a protecéo juridica conferida pela LGPD alcanca qualquer forma de
tratamento, tanto em ambientes digitais, quanto informacdes eventualmente
preservadas em meios tradicionais. Aqui, evidencia-se que o legislador reconhece o
valor humano subjacente a cada dado, reafirmando que, quando estes sé&o
transformados em informacdes, esta ndo se dissocia do direito & privacidade,
especialmente diante dos desafios impostos pelo avanc¢o da tecnologia (Lima, 2020).

Posto isto, a LGPD ergue-se como um alicerce no ordenamento juridico
brasileiro, na medida em que consagra soberania a privacidade na era da
informagéo, garantindo, assim, a protecdo dos dados pessoais dos respectivos
titulares. llustrativamente, cita-se que o seu art. 1° determina como objetivo da
legislagdo o amparo aos direitos fundamentais e o livre desenvolvimento da

personalidade, consoante aos preceitos elencados na CRFB/1988.
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Complementando este arcaboucgo protetivo, o artigo 2° |, estabelece como
fundamento basilar da lei o respeito a privacidade, configurando-o como verdadeiro
escudo juridico contra intromissdes na esfera intima dos titulares de dados pessoais
(Brasil, 2018).

A privacidade, embora solidamente ancorada na legislacdo supramencionada,
manifesta-se, no ambito da LGPD, por meio de uma de suas facetas
contemporaneas: a protecdo de dados pessoais®. Tal perspectiva, é decorrente da
correlacao entre os dados e o direito a privacidade, uma vez que os dados pessoais
representam a esséncia existencial que cada individuo possui em si. Por essa razéao,
qguando os dados identificam ou possibilitam a identificacdo de um individuo, nos
termos do art. 1° da LGPD, a violacdo de sua integridade configura uma afronta
direta a esfera privada (Tamer, 2024).

Diante desse cenario, torna-se, portanto, imprescindivel reconhecer que, por
meio da LGPD, o direito a privacidade passa a contar com protecdo reforcada,
especialmente com a definicdo e o reconhecimento da figura do titular de dados,
conforme mencionado anteriormente. Nos termos do art. 17 da referida lei,
considera-se o titular como toda pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais, ja que tais informacfes podem pertencer a qualquer individuo. Assim,
garante-se ao titular o controle sobre seus proprios dados, impondo-se limites claros
a sua utilizacdo, os quais devem sempre observar o regime legal vigente e respeitar
os direitos fundamentais de liberdade, intimidade e, sobretudo, privacidade (Brasil,
2018).

No que tange aos direitos desses titulares de dados, mencionar-se-a que
existem prerrogativas elencadas no art. 18, as quais conferem ao titular um poder
acerca do tratamento de seus dados. Dentre os direitos previstos, estdo a
confirmacdo da existéncia de tratamento, o acesso, a corre¢cdo de dados
incompletos, a anonimizagao, a portabilidade e a revogagao do consentimento. Tais
prerrogativas, materializam um conceito maior: o principio da autodeterminacao
informativa. Sob esta 6tica, permitindo ao individuo ndo apenas ter conhecimento
sobre 0 uso de seus dados, mas também decidir sobre sua permanéncia, alteracdo
ou exclusdo. Isso representa, na pratica, a efetivagdo do direito a privacidade

constitucionalmente assegurado (Brasil, 2018).

1 Ressalta-se que a protecdo de dados pessoais foi incluida, por meio da Emenda Constitucional n°®
115, de 10 de fevereiro de 2022, no rol de direitos e garantias fundamentais.
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Contudo, entende-se que ndo basta apenas a declaracdo formal dos direitos
dos titulares dos dados pessoais para garantir, de fato, o efetivo direito a
privacidade. Torna-se necessaria a ado¢do de praticas de gerenciamento de dados
pessoais no ambito organizacional. Neste contexto, insere-se a importancia da
governanca de dados (GD). A governanca de dados é entendida como um conjunto
de praticas, politicas e processos que asseguram a qualidade, a seguranca, a
privacidade e o uso adequado das informagdes dentro de uma organizagdo. Em
outras palavras, trata-se de uma préatica que deve ser adotada em todos os
ambientes corporativos diante das exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados, a

fim de garantir os direitos assegurados aos titulares dos dados pessoais.

2 APONTAMENTOS SOBRE A GOVERNANCA DE DADOS (GD) NO AMBITO
DAS EMPRESAS PRIVADAS BRASILEIRAS

Diante da crescente vulnerabilidade do direito a privacidade, torna-se
necessaria uma andlise aprofundada quanto ao papel da governanca de dados
(GD), além do seu viés empresarial. A GD é fruto da convergéncia de duas
estruturas complementares: a governancga corporativa e a governanca de tecnologia
da informacdo. Embora o termo “governanca”, em seu sentido primordial, remeta a
ideia de estratégia e controle, a sua aplicacdo concentra-se em principios
organizacionais, bem como na gestdo de insumos essenciais a producdo de
informacéo e conhecimento nas empresas: os dados (Barbieri, 2020).

A Governanca de Dados (GD) passou a ocupar uma posicao de eixo central
no ambito da implementacdo da LGPD. Para ilustrar essa evolucédo Filipe Souza
(2024, p. 148) esclarece através de seu entendimento que:

Com a expansao das regulamentacdes de privacidade, como a LGPD no
Brasil e 0 GDPR na Europa, as empresas terdo que investir ainda mais em
governanca de dados. A protecdo da privacidade dos usuarios e a
integridade das informacdes serdo prioridades estratégicas. Além disso, a
convergéncia entre compliance e seguranca cibernética se tornard uma

realidade inevitdvel, com as organizacbes implementando medidas
avancgadas para proteger seus sistemas contra ciberataques.

Tradicionalmente, a GD era vista apenas como um conjunto de diretrizes e
politicas voltadas a gestéo interna do setor privado. Esse entendimento, porém, foi
superado pelo contexto corporativo atual, no qual os direitos fundamentais estao

constantemente expostos a riscos. Hoje, a GD é reconhecida como um programa
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voltado a conformidade normativa das empresas, atuando especialmente sobre
dados estratégicos e garantindo o tratamento adequado de dados pessoais, 0 que,
por consequéncia, protege o direito a privacidade a partir da aplicagcdo da LGPD
(Régo, 2020).

Acerca desta tematica, é primordial, estabelecer uma distincdo entre
governanca e gestdo de dados, embora sejam conceitos complementares. Tal
premissa se explica pelo fato de que a GD é uma espécie de gestdo, porém com
poderes especificos voltados ao alinhamento de politicas, diretrizes e parametros
gue regulam o tratamento da informacdo dentro das organizacées (Régo, 2020).
Metaforicamente, a relacdo entre as duas sistematicas assemelha-se a arquitetura
dos poderes do Estado. A governanca corresponde as funcdes legislativa e
judiciaria, a primeira funcdo compete a edicdo de politicas, normas e diretrizes
estruturantes; jA a segunda, a fiscalizacdo e garantia de sua estrita observancia
(Barbieri, 2020).

Por outro lado, a gestdo corresponde ao Executivo, incumbindo-lhe a
responsabilidade de realizar tais diretrizes, como coleta, processamento e
armazenamento de dados. Esta corresponsabilidade entre a governanca e a
geréncia dos dados, entre quem define as regras e quem as coloca em pratica, por
meio de seus gestores, como da TI, seguranca, evidencia um conceito abrangente
de gestdo de dados. Destarte, a existéncia de uma pluralidade de perspectivas
técnicas na tomada de decisbes permite descentralizar o poder de um Unico setor,
promovendo, por fim, maior equilibrio e efetividade no tratamento das informacdes
(Barbieri, 2020).

Em que pese os beneficios incontaveis trazidos pela tecnologia, ainda
persistem notoérias lacunas na efetiva protecdo ao direito a privacidade. Nesse
interim, importa mencionar que ao perceber o aumento de lucros e eficiéncia por
meio da coleta de dados, o mercado organizacional passou a adotar tal pratica de
forma irrestrita. Como resultado, ignorando o carater potencialmente prejudicial
desses dados a privacidade e até mesmo a propria individualidade. Ante esse
quadro, chega-se a conclusdo de que a restricdo absoluta da coleta de informacgdes
na sociedade contemporanea, representaria um verdadeiro marco para o regresso
digital. No entanto, € precisamente neste dilema que a governanca de dados e a
LGPD emergem como fard6is de equilibrio, conciliando inovacdo e protecao
(Tomasevicius Filho, 2021).
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Vale dizer que, em sua expressao contemporanea, a GD € um conjunto de
processos, politicas, padrbes e principios, cujo objetivo reside em garantir a
qualidade, seguranca e confiabilidade dos dados de uma organizacdo. Além de
proteger informacdes sensiveis, em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis. Paralelamente a isso, a materializacdo desse conceito se da através da
arquitetura de dados, definicdo de modelos, criagcdo de padrdes para nomea-los,
definicho de processos de gerenciamento de dados, entre outros. Esses
mecanismos, em sua totalidade, ttm como escopo assegurar que os dados sejam
consistentes e possuam uma elevada qualidade (Costa, 2023).

A posteriori, cabe destacar, que ao falar em “dados” em contexto corporativo -
base estrutural da inteligéncia organizacional - faz-se referéncia a base da matéria
prima, cujo valor estd4 diretamente relacionado a sua conversdo em informacéo.
Condicao esta, que confere utilidade pratica aos dados, tornando-os fundamentais
para a aplicacdo estratégica nas empresas. Isso porque, isoladamente, elementos
como numeros e textos descontextualizados ndo possuem, por si sO, relevancia
significativa. Assim, quando devidamente interpretados, os dados representam o
primeiro passo para a construcao da chamada sabedoria empresarial (Régo, 2013).

A partir desse pressuposto, a LGPD, em seu art. 50, impde expressamente
aos agentes de tratamento de dados a ado¢do de boas praticas e governanca na
efetiva aplicac@o da legislacdo (BRASIL, 2018). Tal exigéncia, aliada a atuacdo da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), 6rgéo fiscalizador e regulador
instituido pela prépria legislacdo, tornam-se pilares fundamentais para o tratamento
de dados pessoais. Conforme a publicacdo da Resolucdo CD/ANPD n° 20/2024, a
ANPD deixa de tratar a governanca de dados como mera formalidade, elevando-a a
condicdo de elemento estrutural da atividade empresarial, para que haja
consonancia com os preceitos elencados na legislacéo (Brasil, 2024).

A ANPD é uma autarquia de natureza especial vinculada ao Ministério da
Justica e Seguranca Publica, responsavel por assegurar a protecdo de dados
pessoais no Brasil. Sua atuacéo é orientada pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n. 13.709/2018) e também pela Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente (Lei n. 15.211/2025). A organizacdo e a composicao institucional da
ANPD estéo disciplinadas pelo Decreto n° 10.474. Ressalta-se, ainda, que a ANPD
passou a ter natureza de Agéncia Reguladora por forca da Medida Provisoria n°

1.137, que a incluiu no rol das agéncias previsto na Lei n° 13.848.
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E imperioso expor que a ANPD se revela de suma importancia para o
cumprimento da LGPD, uma vez que ha uma caréncia de 6rgdo com poderes
especificos para fiscalizar e sancionar as violagbes. Com efeito, a referida
autoridade foi instaurada por meio de uma Medida Provisoria n° 869/2018,
posteriormente convertida na Lei n® 13.853/2019, a qual dispde sobre a protecao de
dados pessoais (Lima, 2021). A partir disso, a ANPD, passou a integrar, conforme
disposto no art. 55-A, a administracéo publica federal direta, vinculada a Presidéncia
da Republica. Tendo assim, competéncias com carater preventivo e repressivo, que
permitem a interferéncia quanto ao tratamento de dados pessoais, nos termos do
art. 55-J da referida legislacéo (Brasil, 2018).

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) possui, ao todo, 24
competéncias. Entre as principais, destacam-se o0 zelo pela prote¢cdo dos dados
pessoais, a promocdo do conhecimento sobre o tema e sobre medidas de
seguranca, além da elaboracédo de diretrizes para a Politica Nacional de Protecéo de
Dados Pessoais e da Privacidade. Compete-lhe, também, realizar estudos alinhados
a padrbes internacionais e fiscalizar o cumprimento da legislacdo. Em casos de
descumprimento, cabe a ANPD aplicar sancfes, comunicar irregularidades as
autoridades competentes e analisar reclamacdes apresentadas por titulares de
dados. Quando necessario, pode celebrar termos de compromisso para corrigir
irregularidades e criar mecanismos acessiveis para que os cidadaos registrem suas
reclamacdes (Brasil, 2018).

O contexto altamente tecnoldgico da sociedade atual, no qual hd um grande
fluxo de informacdes (dados) entre pessoas fisicas e empresas, principalmente no
ambiente virtual, cria uma realidade na qual possiveis vazamentos de informacdes
ou utilizacdo para finalidades diversas gera uma fragilidade na reputacdo das
empresas. A auséncia de praticas eficazes de governanca expde as empresas a
riscos consideraveis, como inconsisténcias, fraudes e vulnerabilidades de

~

seguranca, repercutindo diretamente na protecdo do direito a privacidade dos
titulares de dados No que se refere a governanca de dados, ela assume papel
estratégico, tanto para as empresas privadas quanto para o préprio sistema juridico,
ao assegurar a confiabilidade das informacdes, favorecendo decisdes ageis e
compativeis com as diretrizes institucionais. Uma gestéo eficaz de dados, contribui

diretamente para uma imagem sélida da empresa perante o mercado, como também
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garante dados integros e transparentes, aos olhos da sociedade, isto é, auxiliando
na efetivacdo das disposicdes normativas constantes na LGPD (Régo, 2013).

E importante destacar que, conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados, 0s
dados pessoais devem estar restritos apenas a pessoas autorizadas, o que
demanda a adocdo de mecanismos claros de protecdo (Régo, 2013). Entre eles,
destacam-se um leque de iniciativas que as instituicbes empresariais devem
promover para garantia de uma GD eficaz, tais como, o desenvolvimento de politicas
claras de classificacdo entre dados pessoais ou dados sensiveis®. Além de controle
de acessos e permissfes que garantem o direito a privacidade, especialmente dos
dados. Incluem-se, ainda, medidas voltadas a seguranca destinadas a disseminar
riscos que ferem a protecdo de dados pessoais, bem como uma possivel
reeducacao dos colaboradores na conscientizagao da valorizagdo da seguranca dos
dados (Pinto, 2024).

Sob este prisma, constata-se que a constituicio de uma equipe
multidisciplinar, dotada de expertise técnica e comprometida com a reducdo das
vulnerabilidades relacionadas ao tratamento de dados pessoais, € essencial para o
fortalecimento da governanca de dados. Para tanto, impde-se a necessidade de
conformidade com a legislacdo vigente, em especial a LGPD, a qual demanda de
uma atuacdo profissional pautada em critérios técnicos, éticos e juridicos
compativeis com a complexidade da sociedade da informacéo (Pinto, 2024).

Se por um lado, a GD busca reduzir riscos relacionados a privacidade, por
outro, ela torna-se essencial para o apoio dos profissionais capacitados para garantir
a efetividade de suas praticas. Tal perspectiva se evidencia especialmente em
situacdes de uso indevido de dados por pessoas ndo autorizadas, o que resulta em
uso malicioso de informacdes e exposicdes desnecessarias dos individuos. Por isso
ha necessidade de uma unido entre as areas técnicas, compartilhando a
responsabilidade com a equipe de seguranca da informagdo ou administragdo de
sistemas, que sao responsaveis por configurar e operar as tecnologias necessarias
(Régo, 2013).

1 A lei estabelece o dado pessoal como toda aquela “informacgdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel” (BRASIL, 2018, s.p.), ou seja, dados como nome, endereco, sexo, RG e
CPF. Ja o dado pessoal sensivel é definida pelo “dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural’ (BRASIL, 2018, s.p.).
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Na era da hiperconectividade, o ordenamento juridico parece marchar a
passos lentos, de modo que ha uma morosidade no processo legislativo. Com isso,
0s principios tornam-se fundamentais, pois conferem a legislacdo uma maleabilidade
quanto a extensdo de sua aplicabilidade, abarcando situa¢des imprevistas pela
protecdo legislativa e juridica (Carvalho; Pedrini, 2019). Uma vez que, na atual
conjuntura, os dados extrapolam o campo da tecnologia e assumem a funcao de
ativos organizacionais, cuja vulnerabilidade digital expde de forma exponencial o
direito a privacidade (Barbieri, 2020).

Em razdo disso, a governanca, traz em sua esséncia, a transparéncia e a
conformidade regulatéria. Com efeito, ao coletar informaces de clientes, cabe a
empresa ndo apenas garantir o armazenamento adequado, como também assegurar
gue haja consentimento para o uso, a fim de que os dados estejam registrados
corretamente. Ademais, ela também pode auditar automaticamente as praticas de
armazenamento de dados para garantir conformidade. A medida que a tecnologia
avanca, podemos esperar que a governanca de dados se torne ainda mais
inteligente e autdbnoma, permitindo as empresas gerenciar dados de forma eficaz,
bem como extrair deles conhecimento estratégicos, em consonancia com a funcgéo
final do direito: harmonizar a inovacdo e proteger os direitos fundamentais (Aguiar;
Silva, 2025).

A luz dessa realidade, propde-se que a GD seja estruturada a partir de pilares
centrais que orientem sua aplicacdo no contexto empresarial. O primeiro pilar é a
gestdo estratégica da informacdo, que compreende os dados como insumo
indispensavel para a formulacdo e execucdo de decisbes organizacionais. O
segundo refere-se ao patrocinio institucional, que consiste no comprometimento da
administracdo em assegurar recursos e alinhamento com objetivos corporativos. Ja
o terceiro, destaca que a governanga € um governo, composta por normas, papeéis,
responsabilidade e prestacdo de contas. Por este prisma, a governanga nao se limita
a uma estrutura estatica, mas sim a um processo dinamico e adaptativo, essencial
para a gestéo eficiente de organizagoes e instituicdes (Régo, 2013).

Em meio a todos os beneficios, a implementacdo da GD enfrenta, por vezes,
resisténcia interna, notadamente por parte dos funcionarios, que receiam as
mudancas, uma vez que ndo compreendem os beneficios que a governanca possui.
Tal dificuldade se intensifica pela caréncia de profissionais preparados para aplicar,

de modo efetivo, as normas de protecdo de dados e privacidade, decorrente da
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rapida transformacdo digital. Essa realidade exige uma mudanca cultural e
institucional, orientada a valorizacéo da privacidade como direito fundamental, além
da necessidade de adotar uma autorregulamentacéo, tanto por parte das empresas,
quanto pelo poder publico, em que haja transparéncia quanto a finalidade e ao
tempo de uso dos dados (Pinheiro, 2021).

E diante deste contexto de desafios que a GD transcende seus
conhecimentos convencionais, demandando a incorporacdo de uma reflexdo ética
como pilar fundamental nas relagcdes empresariais e os titulares de dados. Uma vez
gue, consoante a tradicédo filosofica, vé-se a definicdo de ética como um conjunto de
principios informais, isto €, internalizado por meio da cultura, educacao ou criacao,
0S quais constituem uma métrica quanto a conduta humana do que é certo ou
errado. Dito isso, explica-se que mesmo com a presenca da GD, o uso improprio dos
dados, em ultima analise, ndo decorre de um desconhecimento da legislacdo, mas
sim de uma auséncia de ética no ambiente corporativo (Barbieri, 2020).

Evidentemente, a adocdo de préaticas de GD contribuem para a efetivacao da
protecdo do direito a privacidade no Brasil no ambito das empresas privadas. Isso
porque ela oferece os instrumentos para a aplicacdo pratica da Lei Geral de
Protecdo de Dados no ambiente corporativo, de forma a resguardar a seguranca dos
dados pessoais e a privacidade das pessoas. As contribuicbes das praticas de
Governanca de Dados (GD) para garantir o direito a privacidade e a implementacao
da Lei Geral de Protecdo de Dados no ambito das empresas privadas brasileiras é

tema abordado no préximo tépico da pesquisa.

3 AS CONTRIBUICOES DAS PRATICAS DE GOVERNANCA DE DADOS (GD)
PARA GARANTIR O DIREITO A PRIVACIDADE E A IMPLEMENTACAO DA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS NO AMBITO DAS EMPRESAS PRIVADAS
BRASILEIRAS

A LGPD representa um marco regulatério para defesa do direito a privacidade
e a protecdo de dados pessoais no Brasil. A criagdo desta legislagdo advém com
intuito de reforcar os objetivos e principios a protecdo de diversos direitos
fundamentais ja longamente consagrados como tais pela ordem juridica brasileira,
tais como a liberdade, a privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da

pessoa natural (Vigliar, 2022).
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Para tanto, menciona-se que ela se espelhou no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (GDPR), da Unido Europeia. Isto se deve ao fato de que, devido
a sua rigidez normativa deu-se ensejo a reforma legislativa no Brasil e a outros
paises, que mantinham um vinculo comercial com organiza¢cbes ou cidadaos
europeus (Gazolla, 2021). Em outras palavras, com o avanco da protecédo de dados,
atribuiu-se ao sistema normativo uma funcdo de natureza dupla: proteger os titulares
de dados e, simultaneamente, fomentar o livre fluxo de informagfes entre paises.
Tendo em vista que as legislacdes estrangeiras, imp&em restricbes a troca livre de
informacBes e dados com outras nacdes que nao tenham legislacdo especifica e
equivalente. Portanto, exigiu-se uma harmonizacao regulatéria como condicao para
o intercambio seguro de dados (Dresch; Menke, 2021).

De maneira complementar, a heranca europeia visualiza-se especialmente
por meio do art. 6° da Lei Geral de Protecdo de Dados, que consagra principios
basilares para o tratamento de dados pessoais no ordenamento juridico brasileiro.
Dentre eles, destacam-se a finalidade, adequacgédo, necessidade, livre acesso,
qualidade, transparéncia, seguranca, prevencdo, nao discriminagcdo, bem como a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas. Por ultimo, ressalta-se, ainda, o principio
da boa-fé, que permeia todas as relacbes e negdcios juridicos que envolvam o
tratamento de dados pessoais (Gazolla, 2021).

Dito isso, cumpre destacar também que, diante da historicidade da protecao
de dados, tal legislacdo surge como um avanco em relagédo ao esboco da Lei n°®
12.965/2014, reconhecida como Marco Civil da Internet. Essa legislacdo centrava-
se, principalmente, no consentimento de dados manipulaveis, esclarecendo sua
esséncia, no que diz respeito a autorizacdo expressa dos usuarios e as limitacdes
dos provedores de servico (Alves; Peixoto; Rosa, 2021). Entretanto, havia ainda,
uma insuficiéncia quanto a definicdo de critérios que esclarecesse a questdo de
dados pessoais (Carvalho; Perini, 2019).

Para isto, Laura Mendes (2014, p. 32), conceitua a protecdo de dados
pessoais “[...] como uma possibilidade de tutelar a personalidade do individuo,
contra 0s potenciais riscos a serem causados pelo tratamento de dados pessoais”.
Frente a essa nova realidade, observa-se que, no contexto do Big Data, expressao
que significa “grandes dados”, mas que, se refere também ao processamento e
armazenamento de dados em grande escala. Denota-se uma urgéncia quanto a

criacdo de uma lei que harmonize a protecao da individualidade e privacidade das
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pessoas com a livre iniciativa comercial e de comunicacdo (Teixeira; Guerreiro,
2022).

Assim sendo, a LGPD se insere como uma resposta legislativa a crescente
preocupacdo com a protecdo de dados, uma das vertentes do direito a privacidade.
Perante esse cenario normativo, a lei estabelece parametros claros quanto ao
tratamento de dados pessoais, nas relacdes entre usuarios e os setores publicos
elou privados. Esta, assegura também, direitos aos titulares de dados, conferindo-
lhe a necessidade de consentir a coleta e 0 uso dos dados pessoais, além da
possibilidade de visualizar, corrigir e excluir tais informacdes, sempre que houver
necessidade, consoante ao art. 18 da norma em questéo (Brasil, 2018).

No que se refere as definicbes basilares de cada um dos principios, observa-
se que o principio da finalidade delimita os objetivos do tratamento dos dados,
enquanto a adequacdo assegura que sua utilizacdo esteja compativel com tais
finalidades. De igual modo, o principio da necessidade impde que sejam coletadas
apenas as informacfes estritamente indispensaveis, em harmonia com o livre
acesso, que garante ao titular a possibilidade de consultar integralmente seus
dados. Assim, mantendo a transparéncia, a qual exige clareza, precisdo e
acessibilidade. Sobretudo, assegura-se a qualidade dos dados, para que
permanecam corretos e atualizados, conforme a finalidade e a necessidade do
tratamento (Soler, 2022).

Adentrando na seara do principio da seguranca, destaca-se que ela
desempenha papel central, a medida em que protege os dados contra condutas
ilicitas e acessos ndo autorizados. Outrossim, cita-se a prevencédo, atuando como
elemento estratégico na adocdo de medidas antecipatérias que reduzem
significativamente a probabilidade de danos. Se, por um lado, essas préaticas visam
resguardar direitos, por outro, o principio da néo discriminacdo impde que o
tratamento de dados nado seja utilizado para finalidades ilicitas ou discriminatdrias,
como a exclusdo de candidatos por género ou orientacédo sexual. E neste aspecto
que se insere os principios de responsabilizacdo e a prestacdo de contas,
garantindo o cumprimento efetivo das obrigacdes legais e a prote¢cdo do direito a
privacidade. E justamente na seara da responsabilizacio e da prestacdo de contas
gue a Governanca de Dados se destaca como pratica de implementacdo da LGPD
(Soler, 2022).
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Tém-se a GD nas empresas como forma de promover a prestacdo de contas
aos titulares de dados, de acordo com Marcus Pinto (2024, p. 113) mediante:
[...] relatérios regulares que detalhem as praticas de gestdo de dados, os

progressos alcancados e o0s desafios enfrentados, demonstrando o
compromisso da organizacdo com a transparéncia e a prestacao de contas.

Partindo dessa premissa, compreende-se que a GD nédo se limita a cumprir
um papel meramente normativo, mas configura-se como vetor de uma
transformacao estrutural dentro das organizag6es. Para além da reducéo de riscos e
da padronizacdo de processos de coleta, armazenamento e gerenciamento, a GD
projeta-se como um modelo de gestdo inteligente que contribui com a
implementacdo da LGPD, ao passo que, promove uma melhora na qualidade dos
dados e reduz possiveis riscos de violagdes. Isso inclui a integracdo transversal
entre setores, possibilitando o compartihamento de informagbes dentro da
organizacdo de maneira segura e adequada. Ao adotar tais praticas, a organizacao
fomenta a inovacdo e o desenvolvimento econémico, com efeito, reduzindo custos
operacionais e evitando desperdicios (Pinto, 2024).

Em decorréncia disso, emerge o principio da autodeterminacédo informativa,
gue se consagra como a propria alma da privacidade. Esse principio, conforme
estipulado no art. 2, Il, da LGPD, pressupde que o direito atua como um guardido da
pessoa humana, visto que proporciona instrumentos que capacitam o individuo a
compreender, deliberar e agir de maneira consciente sobre o tratamento de seus
dados. Em outras palavras, ao mesmo tempo em gue busca resguardar o individuo,
esse fundamento reconhece sua insercdo em uma sociedade que se estimula
também por meio da economia. Contudo, tal protecdo ndo € absoluta, pois
coexistem limites individuais e coletivos, o que propicia uma consideravel margem
interpretativa para situacdes analogas, sempre com o intuito de equilibrar os
interesses de ambas as partes (Garcia, 2020).

De igual modo, ganha destague na regulamentacéo brasileira a analise do
consentimento, consoante ao disposto no art. 5°, Xll da LGPD. Para ter validade,
essa manifestacdo de vontade deve ser prévia, livre, informada e especifica.
Entende-se o requisito prévio, quando a pessoa deve ter pleno poder decisoério, sem
nenhuma interferéncia, isenta de qualquer sancdo ou obrigacdo imposta pelos
controladores de tratamento de dados. Ainda, esta € livre quando exige que a

escolha ndo seja destituida de coacgédo fisica ou moral capaz de influenciar a
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declaracdo de vontade. Em um segundo plano, os atributos de especifico e
informado prescrevem que o titular deve possuir ciéncia clara de conhecimento
acerca dos dados que sao coletados, da finalidade do tratamento, bem como de
Seus riscos, consequéncias ou eventuais implicagbes. Permitindo assim, ao titular de
dados uma precisa avaliacdo da dimensao de sua decisédo acerca da disposicao de
seus dados pessoais (Gazzola, 2021).

Aliado a isto, revela-se indispensével a atuacdo dos agentes de tratamento de
dados pessoais. Isso inclui o controlador, o operador e o encarregado, 0s quais
possuem obrigacdes especificas e claramente definidas nos arts. 37 a 41 da referida
legislacdo (BRASIL, 2018). Para isto, ha de se considerar que, o encarregado para a
LGPD, torna-se uma figura essencial, pois deve possuir um conjunto de habilidades
multidisciplinares, abrangendo conhecimentos técnicos, como ciberseguranca e, se
possivel, a governanca de dados (Garrido, 2023). Ao nhomear um encarregado de
dados, sua funcdo consiste em atuar como um elo entre a organizacdo, a ANPD e
os titulares de dados, tendo como escopo assegurar que as empresas executem
medidas preventivas e correcdo rapida de eventuais falhas na gestdo de dados
(Souza, 2024).

Conforme estabelece a legislacéo, explicar-se-a4 qual o papel do controlador -
pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado - o qual, é o centro das
decisdes. Cabe a ele, decidir o que sera realizado com os dados, bem como
qualquer decisdo que tenha a ver com essa tematica (Brasil, 2018). Em posicéo
hierarquica distinta, surge o operador, atua de maneira subordinada, realizando o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador, geralmente mediante a
confeccdo de um contrato de prestacao de servigos, uma parceria ou sociedade por
conta de participacéo que discipline essa relagéo (Dresch; Menke, 2021).

Para a GD, esses papéis revelam-se cruciais em prol da seguranca e da
integridade das informagfes. Ambos, tém como proposito preservar a saude
organizacional, mas sob perspectivas distintas. O encarregado dos dados, dedica-se
a conformidade com os regulamentos aplicaveis, por meio do processamento correto
dos dados. Ja o diretor de seguranca da informacgéo, volta-se para a defesa da
empresa, contra-ataques externos, identificando vulnerabilidades e mitigando tais
riscos através da implementacdo de medidas. Em outras palavras, enquanto o
encarregado protege os titulares de dados contra abusos da empresa, o diretor

protege a empresa contra ameacgas externas (Olesen-Bagneux, 2023).
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E importante destacar que a governanca de dados, em sua literalidade,
caracteriza-se como um conjunto de praticas, politicas e normas que administram 0s
dados, de forma eficaz, perpassando-se pela qualidade até a seguranca dos dados
(Aguiar; Silva, 2025). Nesse interim, Patricia Garrido (2023, p. 172), enfatiza que “a
instituicdo de medidas e regras de boas praticas e de governanca é essencial para
que todos 0s requisitos necessarios a protecdo dos dados pessoais sejam
efetivados.” Tal premissa, justifica a necessidade de adotar-se programas
estruturados de governanca de dados, com respaldo nos arts. 50 e 51 da LGPD.

A esse respeito, tém-se a emblematica das violacbes aos dados pessoais
juridicamente protegidos, eventos que ndo transgridem apenas a esfera privada,
mas que se revelam capazes de ocasionar dados sociais de uma imensuravel
magnitude. Diante desse panorama, convém sublinhar que o centro da questédo
reside no duplo valor atribuido aos dados, que por um lado, séo ativos de utilidade e
valor econdmico de mercado, e por outro, sdo expressdes de personalidade.
Consequentemente, 0 uso inadequado dessas informacdes acarreta sérias
consequéncias para as pessoas, especialmente considerando que, historicamente, a
escassez de repercussfes em casos de mau uso de dados gerou uma percepcéao de
confianca que incentivou a coletividade a compartilhar suas informacdes de forma
voluntaria (Tomasevicius Filho, 2021).

Foi também dentro deste quadro que se deu relevancia a necessidade de
implementar a governanca de dados, que se conceitua como uma préatica que busca
assegurar qualidade e seguranca das informacfes dentro das empresas. Trata-se
de um instrumento que deve ser utilizado de forma integrada a outras areas de
gestdo, como a gestdo de processos e a gestao de riscos. De modo que se possa
atingir seus objetivos estratégicos e fortalecer sua competitividade no mercado.
Nesse sentido, cita-se a gestdo de processos - como uma pratica que aprimora
processos de atividades internas, abrangendo desde a identificacdo dos processos
existentes até sua analise e melhoria continua. Por sua vez, a gestdo de riscos se
destina a identificagdo, avaliagdo e tratamento dos riscos que permeiam oS
processos e operacdes empresariais, tais como, riscos financeiros, operacionais,
regulatorios ou reputacionais (Costa, 2023).

A titulo ilustrativo, tém-se as organizacdes que atuam no comércio eletronico,
através de vendas on-line, nas quais o uso de dados revela-se um elemento

7

indispensavel para realizacdo da venda. Dito isso, € imperiosa a delimitacdo das
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informacgdes necessarias - como o0 nome do consumidor, endereco de entrega e 0s
dados de pagamento - evitando, assim, a coleta abusiva ou desnecessaria. No
entanto, para garantir a devida protecdo de dados e eficiéncia, € necessaria
integracédo da governanca de dados com a gestédo de processos e riscos, bem como
uma equipe qualificada e com o uso de ferramentas adequadas, que permitam a
realizacdo de analises precisas e a implementacdo de medidas efetivas (Costa,
2023).

A vista disso, revela-se inafastavel admitir que o tratamento de dados seja
conduzido de forma responsavel e criteriosa. Consoante previsdo da LGPD, o que
resulta na extincdo dos dados quando verificado o exaurimento da finalidade para a
qual foram coletados ou, ainda, quando tais informacfes se revelarem
desnecessarias ou desproporcionais ao fim legitimamente perseguido (Gazolla,
2021). Destarte, constata-se que a GD, incorporada pela LGPD a condicdo de
parametro normativo, extrapola a esfera técnica e assume funcdo juridico-
organizacional, vinculando assim, os controladores e operadores a responsabilidade
de tutelar o direito a privacidade com as exigéncias legais inerentes ao tratamento
de dados (Brasil, 2018).

Importa assinalar que a protecdo dos dados deve estar intrinsecamente
alinhada aos objetivos organizacionais, erguendo-se como um diferencial
competitivo. Nesse sentido, as empresas que demonstram comprometimento com a
privacidade e seguranca conquistam maior confianga de clientes e parceiros,
consolidando sua reputacdo e ampliando oportunidades de negdcios (Souza, 2024).
Depreende-se que a governanca, especialmente a de dados, € um sinbnimo de
organizacdo, podendo comparar-se ao objetivo de uma biblioteca, em que os livros
sao separados de forma eficiente, para que possam ser encontrados com facilidade.
Isto €, ela permite que os dados estejam organizados, seguros e prontos para serem
usados quando necessario (Aguiar; Silva, 2025).

Em suma, observa-se a importancia de manter um processo continuo de
governanca de dados nas empresas, sobretudo no que tange a confiabilidade e
seguranca dos dados, ao longo do tempo, ou seja, prevenindo acessos nao
autorizados, roubos e vazamentos. Ainda que a LGPD estabeleca diretrizes que
resguardam os dados pessoais, a governanca delineia-se de forma autbnoma para
garantir a seguranca e privacidade das informacdes dentro das empresas (Aguiar;
Silva, 2025).
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Em um cenario no qual as informacdes se tornam tdo valiosas no ambito
empresarial, € de suma importancia que sejam adotadas praticas de Governanca de
Dados a fim de assegurar os direitos dos titulares dos dados pessoais nos termos da
Lei Geral de Protecdo de Dados no Brasil. Nesse sentido, percebe-se a
imprescindibilidade do dialogo inter e multidisciplinar entre a area juridica e areas
como a tecnologia de informacédo ou administracao de empresas, a fim de que sejam

viabilizadas praticas consistentes de GD, que atendam a legislacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A governanca de dados reafirma-se importante para sociedade
contemporanea, especialmente, para a efetiva protecdo do direito fundamental a
privacidade no ambito das empresas privadas. Isto se deve ao fato de que, na
atualidade, os dados assumiram posicdo central e valor exponencial, sendo
considerados ativos estratégicos capazes de gerar significativos ganhos
econdbmicos. Ressalte-se, contudo, que a utilidade dos dados transcende a sua
importancia no mercado, uma vez que, € imperioso reconhecé-los como base
fundamental para o desenvolvimento da pessoa humana, razdo pela qual se exige
adequada tutela juridica. Com isso, tal pratica torna-se uma violacdo nao apenas a
legislacé@o especifica, mas sobretudo aos direitos constitucionais inerentes a pessoa
humana.

Aqui, faz-se necessaria mencao a Carta Magna de 1988, que estabelece em
seu art. 5°, X, a inviolabilidade & intimidade, vida privada, honra e a imagem. Embora
promulgada antes do advento da internet e da sociedade da informacé&o, essa norma
resguarda o direito a privacidade como uma extensdo da dignidade humana
conceituando-o através de suas facetas. Por sua vez, para garantir sua efetividade,
é imprescindivel complementar esse arcabouco juridico com instrumentos
organizacionais, dentre 0os quais se insere a governanca de dados. A privacidade,
consolida-se assim, um valor intrinseco a arquitetura das organizacdes, exigindo
uma harmonizacao entre inovacdes tecnoldgicas e os direitos dos titulares de dados.
Essa conciliagdo assegura que os avancos tecnoldgicos respeitem os limites éticos

e legais, promovendo confianca e seguranca no uso de dados pessoais.
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Ao longo desta pesquisa evidencia-se que a simples existéncia de um marco
regulatorio robusto como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), embora seja
um avancgo expressivo no ordenamento juridico brasileiro, mostra-se insuficiente por
si s6 para garantir a efetiva protecdo dos dados pessoais e, por consequéncia, da
privacidade dos titulares. Compreende-se, hoje, os dados pessoais como uma
manifestacdo concreta do direito a privacidade, sendo essenciais ao pleno
desenvolvimento da personalidade humana, o que o0s torna, portanto,
constantemente vulneraveis as praticas do ambiente corporativo. Diante deste
cenario, tém-se aqui, a GD como uma limitacdo a atuacdo das empresas privadas,
no que concerne ao uso dos dados pessoais, orientando-as de dentro para fora.

Acrescenta-se que a referida legislacdo, ao regulamentar o tratamento de
dados pessoais, instituiu formalmente a figura do titular. Trata-se de toda pessoa
natural a quem se referem os dados e que possa ser por eles identificada. A partir
do reconhecimento desse agente, surgiram prerrogativas legais intrinsecas a sua
condicao de titular, como a garantia de acesso facilitado, retificacdo, portabilidade e
eliminagdo de suas informacdes, fomentando, em Ultima instancia, o exercicio da
autodeterminacdo informativa. Este, consubstancia-se no poder de controlar a
coleta, o uso, o armazenamento e o compartilhamento de seus dados pessoais,
assegurando a observancia dos principios estruturantes que regem as atividades de
tratamento. N&o obstante, verifica-se que, na pratica, diversas organizacdes ainda
descumprem tais preceitos de forma integral, ocasionando violagdes reiteradas aos
direitos dos titulares.

Para exemplificar a importancia de sistemas de governanca na prevencao
dessas violagOes, abordou-se um caso com extrema significancia, em que milhdes
de dados de usuarios foram coletados sem o consentimento prévio. Em resposta a
este panorama, visualiza-se o papel da GD como sistema de autogestdo que
constréi um ambiente corporativo mais ético no tratamento de dados pessoais.
Noutros termos, configura-se como um pilar estratégico que concilia 0s interesses
empresariais com a protecado do direito a privacidade, resguardando os preceitos
elencados na LGPD e na CF/88. Com efeito, visualiza-se sua efetividade na pratica
ao estabelecer politicas claras, controle de acesso, medidas para mitigar violacdes,
entre outras diretrizes.

Dito isso, cabe assinalar que a aplicacdo dos principios basilares elencados

na LGPD, tem por escopo assegurar uma implementacado adequada de governanca.
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Citam-se eles, nomeadamente como a finalidade, necessidade, livre acesso,
responsabilidade, seguranca, transparéncia, entre outros. Estes principios
transcendem a mera normatividade, fazendo com que a GD se projete como uma
pratica institucional que atua em harmonia com a liberdade empresarial. Para além
disso, a clara definicdo de papéis e responsabilidades compartilhadas de forma
transversal, reduz a margem de equivocos e amplia a confiabilidade do sistema,
visto que submete as decisdes ao crivo plural de diferentes colaboradores.

Desse processo, instaura-se um circulo virtuoso de conscientizagdo
progressiva, no qual os individuos que atuam nas organizacfes, assimilam o
tratamento adequado dos dados com uma cultura organizacional orientada pela
ética, comprometida com o ordenamento juridico brasileiro. Cumpre salientar, que a
governanca encarna em si, uma funcdo preventiva, voltada a busca disseminar
possiveis riscos de violagdes. Atuacdo esta, reforcada pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), a qual torna-se determinante na fiscalizacao,
regulamentacdo e orientacdo das praticas corporativas. Conforme estabelece a
Resolugdo CD/ANPD n° 20/2024, que determina & ANPD o desenvolvimento de uma
politica interna de governanca em protecdo de dados e privacidade. Promovendo
assim, ndo apenas a conformidade normativa, mas também uma gestdo ativa e
continua de dados nas organizacoes.

Em sintese, a pesquisa demonstra que a efetiva protecdo do direito a
privacidade no ambito corporativo esta intrinsecamente ligada a adocéo de praticas
estruturadas de governanca de dados. Essa estrutura possibilita 0 uso estratégico e
responsavel das informacfes evitando retrocessos histéricos no manejo de dados
pessoais, especialmente em uma sociedade em que tais informa¢des possuem valor
exponencial e permeiam todas as interagbes cotidianas. Neste sentido, a GD
funciona, portanto, como um vetor de inovacdo responsavel, equilibrando o
aproveitamento econdmico e estratégico dos dados com a protecdo dos titulares,
consolidando ambientes corporativos seguros, éticos e alinhados aos principios
constitucionais.

Por fim, conclui-se que € necessaria uma conjugacao entre um marco legal,
como a LGPD, e a implementacdo continua de praticas de governanca de dados.
Recomenda-se, portanto, que as empresas invistam em politicas, processos e
tecnologias voltadas a gestdo ética das informacdes, promovendo educacédo e

conscientizacdo de seus colaboradores e assegurando transparéncia e seguranca
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aos titulares de dados. A consolidacdo desses esforcos ndo apenas fortalece a
conformidade legal, mas também contribui para a construcdo de uma cultura
corporativa responsavel, capaz de sustentar o desenvolvimento sustentavel da

sociedade digital.
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