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RESUMO

Objetivos: Relatar experiéncia acerca de atendimentos médicos para pacientes surdos do municipio de Pato
Branco-PR, bem como agucar o interesse de outros académicos e profissionais da satide a aprenderem sobre a
Lingua Brasileira de Sinais e por conseguinte, propiciar um servi¢o médico digno e de qualidade. Métodos: A
atividade teve inicio no ano de 2021 por meio de seis discentes e dois docentes do curso de medicina do Centro
Universitario de Pato Branco — PR, a qual desenhou-se com consultas médicas mensais. Previamente foram
viabilizados treinamentos e capacitagdes de LIBRAS e clinica médica, para transcorrer os atendimentos. Relato
de experiéncia: Sabe-se que para realizar consultas médicas de qualidade, o didlogo com o paciente é
essencial. Diante dos atendimentos médicos, notou-se o impacto e os beneficios de um atendimento médico
efetivo voltado ao surdo na qualidade de vida desses pacientes, garantindo equidade no ambito da saude e
fornecendo acessibilidade para essa parcela da populagao. Ademais, pelos atendimentos terem sido realizados
na Lingua Brasileira de Sinais, os direitos de acessibilidade e equidade foram postos em pratica durante as
consultas. Perante a isso, os alunos sentiram-se positivamente afetados, aprendendo ainda mais sobre empatia,
particularidades de cada paciente e atendimento humanizado. Consideragdes finais: A comunicacao efetiva
em atendimentos médicos € essencial para sua devida progressao, ressaltando o contexto da populagao surda
e a dificuldade que eles encontram para ter um atendimento médico digno. Considerando a mudanga
perceptivel que o MedLibras guiou na vida desta comunidade surda, damos continuidade ao projeto tendo a
certeza de que estamos fazendo a diferenca na vida dessas pessoas, e expectamos despertar o interesse de
outros académicos e profissionais da satide, em transladar o MedLibras como projeto piloto para o

desdobramento de novos projetos a respeito dessa tematica.
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ABSTRACT

Objetive: Report experience about medical care for deaf patients in the city of Pato Branco-PR, as well as
sharpen the interest of other academics and health professionals to learn about the Brazilian Sign Language
and, therefore, provide a dignified and quality medical service. Methods: The activity started in 2021 through
six students and two professors of the medical course at the University Center of Pato Branco - PR, which was
designed with monthly medical appointments. Previously, training and capacity building of LIBRAS and
medical clinic were made possible to carry out the consultations. Experience report: It is known that to carry
out quality medical consultations, dialogue with the patient is essential. In view of medical care, the impact
and benefits of effective medical care aimed at the deaf were noted on the life quality of these patients, ensuring
equity within the scope of health and providing accessibility for this part of population. Furthermore, as the
consultations were carried out in the Brazilian Sign Language, the rights of accessibility and equity were put
into practice during the consultations. In view of this, the students felt positively affected, learning even more
about empathy, the particularities of each patient and humanized care. Final considerations: Effective
communication in medical care is essential for its proper progression, emphasizing the context of the deaf
population and the difficulty they face in having dignified medical care. Considering the perceptible change
that MedLibras has guided in the life of this deaf community, we continue the project with the certainty that
we are making a difference in the lives of these people, and we hope to arouse the interest of other academics
and health professionals, in translating MedLibras as pilot project for the deployment of new projects on this
theme.

Keywords: Academics, Primary Care, Deaf, Health, Accessibility, Equity.

INTRODUCAO
A histdria dos surdos, infelizmente, € marcada por arduos preconceitos, exclusoes e
discriminac¢oes. Durante a Idade Média, os surdos nao eram considerados seres humanos
pois o que diferenciava os humanos dos outros animais era a fala, entdo surdos eram
considerados seres nao pensantes. Ainda, na época, a Igreja Catdlica julgava essa parcela da
populagdo como seres que nao tém alma'. Com o avango da ciéncia, das pesquisas e do
conhecimento, muito se mudou em relacao a essa visao sobre os surdos, entretanto, eles

ainda sofrem muito preconceito e falta de acessibilidade, inclusive no ambito da satude.
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O Sistema Unico de Satide (SUS) trabalha em busca de atender aos principios bésicos
de universalidade, integralidade, equidade e descentralizagao, entretanto, nem sempre isso
é possivel®. Analisando a qualidade do atendimento médico prestado a populagao surda no
Brasil, percebe-se que os principios de equidade e universalidade ainda nao foram
corretamente atingidos®. Ademais, de acordo com a Constitui¢ao Federal do Brasil de 1988,
a saude é dever do Estado, o qual deve promover acesso universal e igualitario da
populacao aos servigos de saude?.

Entretanto, os surdos carecem de atendimentos humanizados em LIBRAS, assim, a
comunicagao com os profissionais de satide € muito restrita, trazendo graves consequéncias
ao seu bem estar, como imprecisdao ou atraso do diagnodstico, além da dificuldade no
entendimento de como o tratamento serd instituido e também a falta de acolhimento que
essas pessoas sofrem nas consultas, nao tendo toda a sua subjetividade explorada durante
o servico, devido a falta de uma comunicagao efetiva®.

Outrossim, quando questionados a respeito da sua satisfagio com relacdo aos
atendimentos médicos ja oferecidos, a maioria dos surdos relata ter sofrido constrangimento
em relacdo a falta de compreensao do profissional de saude para com suas queixas,
determinando condutas equivocadas e falta de adesdao dos surdos ao tratamento proposto®.

Em consonancia com o capitulo VII do Decreto de Lei n®5.626, de 22 de dezembro de
2005 que fala sobre “garantia do direito a saude das pessoas Surdas ou com deficiéncia
auditiva”, o projeto MedLibras foi criado por académicos do curso de Medicina, juntamente
com professora e intérprete de libras e coordenacao do curso, visando ao atendimento
ambulatorial médico humanizado dos surdos em LIBRAS, com consequente melhoria da
prestacdo de servigos médicos para essa populacao e melhor estabelecimento de vinculo
com esses pacientes, relacdo necessdria para um bom atendimento e acompanhamento
médico’.

Este estudo tem como objetivos promover equidade, acessibilidade, inclusao,

universalidade e humanizagao nos atendimentos médicos para pacientes surdos do
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municipio de Pato Branco-PR, assim como despertar o interesse de outros académicos e

profissionais da satide em desenvolver o projeto em sua cidade.

METODOS

Para esse projeto se tornar possivel, a sua organizacdo contou com a
colaboracao de dez discentes de medicina do Centro Universitario de Pato Branco
(UNIDEP), na companhia de dois docentes do UNIDEP. Um surdo que é professor de libras
foi voluntario e participou no treinamento e capacitagao de libras dos alunos, em conjunto
com os docentes que participaram do projeto, que também estiveram presentes prestando
assisténcia nos momentos de aplicagdo do mesmo. Durante a aplicagao do projeto, também
contamos com o servi¢o voluntdrio de médicos. Todo agendamento de consultas foi

realizado pela professora e intérprete de libras que entrou em contato com cada paciente.
O processo de aplicagao do atendimento médico foi feito pelos alunos, que realizaram
a anamnese completa e exame fisico, em acompanhamento da professora que € intérprete
de libras, e um dos médicos voluntdrios que estava presente ficou responsavel pela
supervisao das consultas, diagndsticos e tratamentos. Como preparacao, foi realizado uma
atividade com todos os organizadores do projeto, na presenga dos intérpretes de libras, onde
foram revisados os passos basicos da anamnese e o exame fisico em Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS). Para aplicacdao do projeto foram selecionados alguns sabados ao longo de
um ano para a realizacao das consultas e reconsultas. Esta acao foi inteiramente realizada
no Ambulatorio Municipal do UNIDEP, localizado na rua Parand, n® 340, em Pato Branco —
PR. Para a realizagao das consultas os estudantes foram divididos em pequenos grupos, que
com auxilio de um intérprete e com os conhecimentos préprios, realizaram as consultas em
libras. Os casos foram analisados pelo médico responsavel para entao seguimento da
consulta com a conduta médica, solicitacdo de exames complementares e prescricao de
medicamentos, quando preciso. Durante a aplicacao todas as medidas de prevencao do

Coronavirus foram respeitadas.
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RELATO DE EXPERIENCIA

Uma das premissas para a pratica médica é a comunicagdo. Para realizar uma
conduta assertiva e minimizar o sofrimento do paciente, é imperioso o didlogo durante a
consulta. Se nao transcorre esse didlogo, nao ha a cativagao de um vinculo médico-paciente,
e isso, deteriora o progndstico, tanto por falta de dados clinicos, e consoante a isso, uma
conduta erronea, quanto por uma falta de confianca do paciente, resultando em uma nao
adesao ao tratamento.

Com a comunidade surda, lastimavelmente, ¢ inexistente esse vinculo médico-
paciente, tendo em vista que os médicos nao compreendem o que eles estdo sentindo, por
conseguinte, nao os tratando de forma pertinente.

O municipio de Pato Branco-PR, de acordo com a Associagao dos Surdos de
Pato Branco, conta com cerca de 80 pessoas surdas e codas, posto isso, surgiu o MedLibras,
o qual esperdvamos promover atendimentos de qualidade, buscando a equidade e a
acessibilidade em satide, para a comunidade surda.

Tendo em vista que nenhum de nds, antes de ingressar na faculdade de
medicina, tivemos contato com individuo surdo, nao tinhamos vivenciados o quao
importante é ter conhecimento sobre a Lingua Brasileira de Sinais, e como, um ato tao
simples, que é um didlogo, pode melhorar o progndstico e impactar positivamente na
qualidade de vida de um paciente surdo. No ano de 2022, completamos um ano de
MedLibras, e podemos afirmar que ndao soO alcangcamos nossos objetivos, como os
ascendemos. O paciente que participou do projeto MedLibras recebeu consulta médica, a
qual inclui anamnese e exame fisico completo, nela, os surdos apresentaram queixas
diversas que abordaram diferentes areas na medicina, além de terem todas suas dtividas em
relacdo a assuntos médicos atendidas. Foram realizadas mais de 137 consultas desde o inicio
do projeto. Fornecendo um atendimento digno, acessivel e com equidade, foi possivel
proporcionar uma boa relacao médico-paciente onde muitos relataram terem tido a melhor
consulta de sua vida e o projeto ter se tornado o principal vinculo entre esses pacientes e a

medicina.
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A relacao médico-paciente depende, principalmente, da empatia e comunicagao.
Escutar o paciente, saber o que ele tem a nos dizer, tanto em uma consulta de rotina, quanto
em uma emergéncia, € essencial para a prevengao e promogao de saude. Em todos os
atendimentos, nds académicos, finalizdvamos com sentimento de dever cumprido, e com a
certeza de que fizemos a diferenca, considerando a gratidao expressada em cada olhar e em
cada gesto de carinho.

Muitos pacientes nao iam em uma consulta médica ha anos, visto que sua queixa nao
era resolvida, por falta de entendimento, assim como nao havia vinculo médico-paciente, ja
que nao havia uma privacidade devido a necessidade de ser acompanhado por um familiar
ouvinte ou um intérprete na consulta, salvo aqueles que nao conhecem um intérprete e ndo
€ proximo de seus familiares, que nao ha nenhuma comunicagao.

Em uma consulta, uma paciente relatou "estou emocionada, nunca fui atendida em
sinais, nunca me respeitaram como uma pessoa surda.". Muitos pacientes também relataram
se sentirem invisiveis perante a sociedade. Essas palavras, sem hesitacao, mudaram nossas
perspectivas, e temos a certeza de que vamos ser médicos humanizados, que trataremos
cada paciente de forma individualizada e com muito esmero, sendo ele ouvinte ou surdo.

Com os atendimentos médicos, esperava-se melhorar a qualidade de vida da
comunidade surda, garantindo equidade no ambito da satde e fornecendo uma melhor
acessibilidade para essa parcela da populacao. Considera-se que esse objetivo foi alcangado
com sucesso, pois foi nitido o sentimento de gratidao e o contentamento de todos que
participaram do projeto e, pelos atendimentos terem sido realizados na Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), os direitos de acessibilidade e equidade foram postos em pratica durante
as consultas. A partir da realizacdo deste projeto, notou-se o impacto e os beneficios de um
atendimento médico efetivo voltado ao surdo, pois através dos relatos feitos por eles
observou-se que a comunidade surda atendida se demonstrou grata e verdadeiramente

tavorecida pelo projeto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Relato de Experiéncia fortalece o quanto a comunicacao efetiva em atendimentos
meédicos € essencial para sua devida progressao, com uma analise do individuo como um
todo, com suas particularidades levadas em conta. Nesse sentido, ressalta-se o contexto da
populacao surda e a dificuldade que eles encontram para ter um atendimento médico digno,
pelo fato de nao haver uma comunicagao efetiva. Assim, damos continuidade ao projeto
MedLibras tendo a certeza de que estamos fazendo a diferen¢a na vida dessas pessoas,
prestando um servigo médico de qualidade e focado no individuo, com estabelecimento de

vinculos, o que é imprescindivel para o manejo adequado da pratica médica.
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