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MAUS-TRATOS: PERCEPCAO DO CIRURGIAO-DENTISTA FRENTE A
IDENTIFICACAO DE VIOLENCIA INFANTO-JUVENIL

Juliana Zanella!; Karoline Nunes Fraga? Christiana Almeida Salvador Lima3 Diego

Manica*; Gabriela Dagios Amadori®

RESUMO

Objetivo: avaliar o conhecimento dos cirurgides-dentistas frente a identificagio da violéncia infantil,
relacionando o conhecimento com a formagao académica desses profissionais. Métodos: Para tal utilizou-se
de questionario eletrénico Google Forms encaminhado através da Técnica Bola de Neve, tendo como
participantes os cirurgides dentistas. Resultados: Receberam o questionario eletrdnico 37 profissionais, quatro
nao aceitaram participar do estudo. Os resultados mostraram que, sobre a percepcao de violéncia 67,0%
relacionam com a violéncia fisica. A conduta legal apds suspeitar de um caso de violéncia interpessoal, foi de
comunicar o conselho tutelar (76,0%), (21%) acreditam nao ser de sua responsabilidade o diagnostico dos
casos, (79%) nao recebeu informacdes de como diagnosticar a violéncia interpessoal durante a graduagao.
Conclusao: Certamente muitos profissionais da area odontologica nao tiveram oportunidade de estudar sobre
casos de violéncia na graduagdo, por conta disso, possam encontrar dificuldades, tanto para realizagao do
diagnostico, quanto sobre como proceder diante desta situagao.
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ABSTRACT

Objective: to evaluate the knowledge of dentists associated with the identification of child violence, relating
this knowledge to the academic education of these professionals. Methods: For this project, an electronic
Google forms questionnaire was used, it was sent through the Snowball Technique, with dentists as
participants. Results: 37 professionals received the electronic questionnaire, four declined to participate in the
study. The results revealed that, regarding the perception of violence, 67.0% related it to physical violence.
The legal conduct after suspecting a case of interpersonal violence was to notify the guardianship council
(76.0%), (21%) believe that it is not their responsibility to diagnose cases, (79%) did not receive information on
how to diagnose interpersonal violence during graduation. Conclusion: Certainly, many professionals in the
dental field did not have the opportunity to study cases of violence during graduation, because of this, they
may face difficulties, both in making the diagnosis and on how to proceed in this situation.

Keywords: Mistreatment; Child violence; Odontology.

INTRODUCAO

Diversas formas de maus-tratos sao diariamente cometidas contra criangas e
adolescentes, entre as quais, a negligéncia, violéncia fisica, sexual e psicologica. O cirurgiao-
dentista, como profissional de satide acima de tudo, tem por sua vez estar ciente de situagdes
que possam colocar seu paciente em risco. Encontra-se em posicao privilegiada na
identificacao de casos suspeitos de abuso, pois, a maioria dos casos, as lesdes localizam-se
na regiao de cabeca e pescogo.!

A negligéncia é a omissao dos cuidados basicos para o desenvolvimento da crianca
ou do adolescente. Violéncia fisica é o uso intencional da forga para ferir ou danificar a
crianca deixando ou ndao marcas evidentes. A violéncia sexual é qualquer situagao que
envolvem menores para fim sexual, e nem sempre deixa evidéncias fisicas. A violéncia
psicoldgica é agao que cause danos a autoestima ou o desenvolvimento do individuo.?

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, a violéncia é definida como uso
intencional de forga fisica ou poder, que pode ser real ou em forma de ameaca contra si
proprio ou contra outra pessoa, com chance de ocasionar lesdes, mortes, danos psicologicos,

deficiéncia de desenvolvimento ou privacao.>
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O intuito do tema é colaborar com a classe odontoldgica, a fim de incentivar o
conhecimento sobre o assunto, a notificar casos de violéncia contra as crianga e adolescentes
visando a dentncia deles, ja que grande parte dos maus-tratos sao cometidos por familiares

ou pessoas proximas a vitima.

Métodos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e pesquisa, segundo CAAE:
64392322.8.0000.9727.

A populagao envolvida, eram os cirurgides-dentistas com CRO ativo, utilizou-se da
plataforma eletronica Google Forms, sendo semiestruturado, baseando-se no questionario
validado por Minatti et al. (2019)3, contendo 12 questdes objetivas, baseadas no dia a dia
clinico dos profissionais.

A metodologia utilizada para o encaminhamento dos formulérios foi a Bola de
Neve, técnica de amostragem que se utiliza de redes de referéncia, encaminhando a
informantes-chaves nomeados “sementes”, que indicaram outros 3 participantes e assim
sucessivamente, no periodo de 01 de dezembro de 2022 a 20 de janeiro de 2023.

Foram considerados riscos da pesquisa: (1) quebra de sigilo dos dados das
respostas ao questiondrio aplicado em profissionais, que serdao devidamente informados
através do TCLE; (2) desconforto do participante pelas respostas ou pela evocagao de
memdrias desencadeadas pelo questiondrio. Para minimizar os riscos, ao transferir os
resultados para uma planilha, os formuldrios individuais foram excluidos.

Quanto aos beneficios, reforcar a importancia que o cirurgido dentista possui no
diagnostico e prevengao de maus-tratos, fazendo com que o assunto seja mais citado entre
os profissionais e o incentivo a notificarem casos de maus-tratos, e de forma indireta a
protecao a infancia.

Por fim, executada a analise dos dados coletados, pela técnica descritiva, utilizando

a plataforma eletronica Excel.
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A tabela 1 descreve a categorizagao dos profissionais da Odontologia, onde 61% das

respostas foram do publico feminino, nota-se que a maioria dos profissionais sao da rede

privada e contém entre 30 a 39 anos de idade, foi realizado a andlise estatistica descritiva

das variaveis.

Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra: Numeros absolutos e percentuais

Sexo n %

Masculino 13 39,0
Feminino 20 61,0
Local de trabalho n %

Privado 26 79,0
Puablico 07 21,0
Faixa etaria n %

em anos

20a29 08 24,0
30a 39 10 30,0
40 a 49 09 27,0
50 a 59 04 12,0
60 a 69 02 6,0

A tabela 2 descreve o conceito dos profissionais da Odontologia do que entendem

como violéncia, bem como a conduta. Percebe-se que a violéncia fisica foi a de maior escolha

entre os profissionais que participaram da pesquisa e que ao serem questionados sobre qual

deveria ser a conduta esperada do cirurgiao-dentista 76% escolheram a de comunicar ao

conselho tutelar, todos concordaram sobre a importancia do tema, foi realizado a analise

estatistica descritiva das variaveis.

Tabela 2 — Caracterizagao da amostra: Numeros absolutos e percentuais
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O que vocé entende por violéncia? n %
(Conceito)
Violéncia fisica 22 67,0
Violéncia psicologica 5 15,0
Violéncia moral 2 6,0
Violéncia sexual 0 0,0
Abandono 0 0,0
Negligéncia 4 12,0
Qual deve ser a conduta do cirurgiao n %
dentista ao suspeitar de um caso de
violéncia interpessoal? (conduta
legal)
Comunicar conselho tutelar 25 76,0
Aconselhamento e orientacao 2 6,0
Juizado da infancia juventude 3 9.0
Ministério publico 2 6,0
Nao sei 1 3,0
Voceé acha importante 0 n %
conhecimento do tema pelo cirurgiao
dentista?
Sim 33 100,0
Nao 0 0,0

A tabela 3 descreve se o profissional ja obteve informacdes sobre como diagnosticar
casos de violéncia durante a graduacao, a responsabilidade dos profissionais da
Odontologia e se ja identificaram algum caso de violéncia, 79% dos profissionais que
participaram da pesquisa relataram nao terem tido informagdes sobre o diagnostico de
maus-tratos durante a graduagao no curso de Odontologia, mesmo assim, 79% acham ser
de responsabilidade do dentista o diagndstico de casos de violéncia interpessoal. Apesar de
a maioria dos profissionais terem relatado nao terem recebido informagoes na graduacao,
55% deles relatam ja terem identificado algum caso de maus-tratos ao longo de suas

carreiras, mostra-se assim, a necessidade desse tema ser mais abordados nos cursos da area
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de saude, em especial ao de odontologia, durante a graduacao. foi realizado a andlise

estatistica descritiva das variaveis.

Tabela 3 - Caracterizacao da amostra: Numeros absolutos e percentuais

Vocé obteve informacbes e como n Y%
diagnosticar uma violéncia
interpessoal durante a graduacao?
Sim 7 21,0
Nao 26 79,0
Vocé acha que é responsabilidade n %
do cirurgido-dentista diagnosticar
casos de violéncia interpessoal?
Sim 26 79,0
Nao 7 21,0
Ao longe de sua carreira %
profissional, vocé ja identificou
algum caso com sinais e sintomas?
Sim 18 55,0
Nao 15 45,0
Se ao longe de sua carreira ja n %
identificou, qual foi sua
conduta?
Comunicar Conselho Tutelar 7 21,0
Aconselhamento e orientagao 6 18,0
Juizado da infancia juventude 2 6,0
Ministério Publico 2 6,0
Outros 16 48,0
Vocé conhece a ficha de n %
notificacdo de  violéncia
interpessoal SINAN?
(Sistema de Informacao de
Agravos de Notificacao
Sim 10 30,0
Nao 23 70,0
Se nunca utilizou sabe como n %

preenché-la?
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Sim 8 24,0
Nao 25 76,0

Ainda referente a tabela 3 sobre a conduta dos profissionais da Odontologia frente
aos casos, e o conhecimento que possui sobre a ficha de notificagao interpessoal do Sistema
de Informacao de Agravos de Notificagao (SINAN), bem como o preenchimento dela, ao
serem questionados sobre o conhecimento da ficha de notificacdo 70% dos profissionais
disseram nao e 76% nao saberiam como preenché-la, foi realizado a analise estatistica das

variaveis.

DISCUSSAO

Devido a profissao do cirurgido-dentista, proporcionar a criagio de um vinculo
maior com seus pacientes, visto que, boa parte dos procedimentos que realizam envolvem
mais que uma sessao, torna-se de extrema importancia que além de serem observadas as
condigdes clinicas, seja realizada também a andlise comportamental, para que seja avaliada
e somada as manifestacdes clinicas desses pacientes, é extremamente importante em casos
de abuso sem manifestacoes ou em tentativas de ocultacao delas.

Percebe-se que grande parte dos profissionais participantes desta pesquisa nao
possui completo conhecimento sobre o assunto, deixando muitas vezes que situagdes como
essas continuem a ocorrer.

Dados revelam que anualmente no Brasil aproximadamente 10 milhdes de criangas
e adolescentes sofrem maus-tratos?. Os maus-tratos na infancia irao repercutir na vida
adulta, causando grande prejuizo no desenvolvimento fisico, intelectual/cognitivo e
psicoldgico do individuo. Desta forma, torna-se de extrema importancia que o cirurgido-

dentista seja capaz de identificar e denunciar os primeiros sinais que venha a notar sobre
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casos de maus-tratos, fazendo com que as criangas possam livrar-se de situagoes as quais as
coloquem em risco.

Nesse estudo a maioria (79,0%) acredita ser responsabilidade do cirurgido-dentista
estar apto ao realizar o diagnosticar casos de violéncia interpessoal. A capacitagao dos
profissionais para identificacdo de possiveis casos de maus-tratos infantil deve ocorrer
durante o processo de formacao. Dentre os cirurgides-dentistas que participaram da
pesquisa, (79,0%) nao receberam informagdes de como diagnosticar uma violéncia
interpessoal durante a graduacao.

A pesquisa foi composta por um perfil atuante de 13 (39,0%) profissionais do género
masculino e 20 (61%) profissionais do género feminino. A tabela 1 evidencia que a faixa
etaria predominante entre os entrevistados foi de 10 (30,0%) com 30 a 39 anos, sendo o local
de trabalho na rede privada 26 (79,0%).

De acordo com o observado na tabela 2, foi unanime a concordancia entre os
profissionais sobre a importancia do conhecimento do tema pelo cirurgido-dentista
totalizando 33 (100,0%). Em relacao ao conceito de violéncia a mais citada entre os
profissionais foi 22 (67,0%) violéncia fisica, no entanto qual conduta legal deve ser tomada
frente a uma suspeita de caso de violéncia interpessoal a mais citada foi 25 (76,0%)
comunicar o conselho tutelar, esses mesmos resultados foram predominantes no trabalho
de Lima & Pieri (2021)>2.

Mesmo diante da concordancia unanime sobre a importancia do conhecimento do
tema observada na tabela 2, observou-se na tabela 3, que 7 (21,0%) profissionais acreditam
nao ser responsabilidade deles o diagndstico de casos de violéncia.

Observa-se que apenas um pequeno grupo de profissionais 7 (21,0%) afirmam ter
recebido informagoes durante a graduagao, sobre como diagnosticar casos de violéncia
interpessoal, resultado predominante também no estudo de Lima & Pieri2. Porém, no estudo
de Melo et al. (2023)° notou-se que um pouco mais da metade dos participantes recebeu

essas informagoes na graduagao, o mesmo acontece no estudo realizado por Costa & Tinoco
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(2019)*e Leonardi et al. (2021)° onde estudantes de odontologia declararam que o
conhecimento sobre o tema foi parcial, embora a maioria pontuou ter recebido informagoes
durante o curso de graduacao.

Todavia, de acordo com a tabela 3, 23 (70,0%) nao conhecem a ficha de notificacao
de violéncia interpessoal, corroborando com o estudo de Mattes et al. (2019)7, onde os
cirurgioes dentistas possuiam conhecimento acerca das lesdes de maus-tratos, mas nao
possuiam conhecimento sobre a ficha de notificagdo necessaria para dentincia. Apenas 10
(30,0%) dos profissionais tem conhecimento da existéncia da ficha de notificagao SINAN.
Dentre eles apenas 8 (24,0%) sabem como preenché-la corretamente.

A ficha de notificacdo compulséria deve ser preenchida em duas vias e
encaminhada ao Servigo Social ou ao Programa de Prevencao e Atendimento as Vitimas de
Violéncia. Os casos envolvendo crianga ou adolescente deverao ser notificados ao Conselho
Tutelar do local de moradia da vitima, na falta deste, encaminhar para a Vara da Infancia e
Juventude. Em situag¢des de abuso sexual, violéncia fisica grave e negligéncia severa, deve-
se notificar a Delegacia Especial de Prote¢ao a Crianca e ao Adolescente.

Ao comparar a pesquisa realizada com as que ja haviam sido executadas, percebe-
se a necessidade de o tema ser mais abordados nos cursos de graduacgao, para que os
profissionais saiam de suas formagdes com maior conhecimento sobre o assunto, bem como,
tenham mais seguranga ao realizarem a denuincia de casos que possam vir a presenciar.
Realizar a dentincia faz com que diversas criangas e adolescentes que estejam passando por
alguma situagdo de violéncia, possam voltar a ver esperanca de uma vida e um futuro
melhor.

Sugere-se entdo, que as institui¢des de ensino superior, sejam elas publicas ou
privadas, preparem-se melhor para que possam orientar seus alunos sobre os maus-tratos
infanto-juvenis. A partir do momento em que as instituicdes passem a dar mais visibilidade
a esse tema, os cursos, principalmente os da area da satide, passaram a formar profissionais

com mais seguranga e precisao ao realizarem o diagnostico, bem como também, ser mais
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abordado informacoes sobre legislacao e formas de realizar a dentincia dos casos que

aparecam em seus locais de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento do tema pelo cirurgido dentista € imprescindivel e relevante.

Contudo, a grande maioria dos participantes desta pesquisa ndo recebeu orientacao
de como identificar um caso durante a graduagao, e provavelmente por isso desconhecem
a ficha de notificagao de maus tratos e seu preenchimento.

Sugere-se que o tema seja abordado em todas as institui¢des de ensino superior
envolvendo tanto a teoria quanto a pratica, bem como apresentar o tema em capacitagdes,
para que o cirurgido dentista seja capaz de identificar e denunciar casos de violéncia,
contribuindo efetivamente no combate a violéncia infantil.

Percebe-se também a importancia das entidades, sendo elas o Conselho Federal de
Odontologia, bem como as regionais, a Associagao Brasileira de Odontologia, entre outros,
enfatizarem mais o tema em campanhas nacionais, a fim de conscientizar a populagao sobre

a importancia do assunto e consequentemente, promover a valorizagao da Odontologia.
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