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Impacto do atendimento ludico na reducao do medo
infantil no ambito hospitalar: relato de experiéncia

RESUMO

Objetivos: relatar a experiéncia de discentes do
curso de medicina na utilizacdo de atividades
ltdicas em atendimentos médicos em um hospital
pediatrico. Métodos: a acdo de extensao realizada
em setembro de 2024 teve como base atividades
recreativas destinadas a transformar o ambiente
hospitalar e promover o acolhimento as criangas e
Resultados: o

seus familiares.

papel
desempenhado pela equipe foi crucial ao utilizar
a ludicidade como ferramenta para complementar
o0s servigos oferecidos pelos profissionais de satide
no hospital, essa abordagem facilitou a realizagao
de exames de imagem e outras intervengoes
médicas, promovendo a cooperacao das criangas e
proporcionando uma sensacdo de seguranga
durante os procedimentos. Conclusdao: o
desenvolvimento desta a¢do com criangas no
ambito hospitalar possibilitou que os académicos
testemunhassem os beneficios comportamentais
das atividades recreativas na éarea pedidtrica, a
pratica ladica como ferramenta terapéutica reduz
o medo hospitalar, causando ansiedade e desgaste
emocional de pacientes e seus familiares.
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ABSTRACT

Objectives: to report the experience of medical students in using recreational activities in medical care in a
pediatric hospital. Methods: the extension action carried out in September 2024 was based on playful activities
designed to transform the hospital environment and promote care for children and their families. Results: the
role played by the team was crucial when using playful activities as a tool to complement the services offered
by health professionals at the hospital. This approach facilitated the performance of imaging exams and other
medical interventions, promoting children's cooperation and providing a feeling safety during procedures.
Conclusion: the development of this action with children in the hospital environment allowed academics to
witness the behavioral benefits of recreational activities in the pediatric area, playful practice as a therapeutic
tool reduces hospital trauma, causing anxiety and emotional exhaustion for patients and their families.

Keywords: Playful service. Health Education. Health.

INTRODUCAO

A utilizagao de praticas ludicas terapéuticas no cuidado de pacientes infantis internados
representa uma estratégia cada vez mais valorizada por equipes multidisciplinares no ambito
hospitalar, devido ao seu potencial para integrar satide de qualidade e promogao do bem-estar
emocional®’. Essa abordagem, fundamentada em evidéncias, visa ndo apenas minimizar o
medo e a ansiedade frequentemente associados a hospitalizacdo infantil, mas também
transformar o ambiente hospitalar em um espaco mais acolhedor e humanizado, por meio de
brincadeiras, escuta qualificada e atitudes de acolhimento, beneficiando tanto os pacientes
quanto seus responsaveis.

O fortalecimento do vinculo entre criangas e os responsaveis ¢ uma ferramenta essencial
para o processo de cura, contribuindo tanto para a reabilitagio emocional quanto para o
progresso fisico de ambas as partes?. A ansiedade e o estresse vivenciados pelos responsaveis
sao, frequentemente, elementos que exacerbam o medo e a inquietude das criangas, gerando
um ciclo vicioso onde o comportamento ansioso dos pequenos afeta o equilibrio e a paciéncia
dos adultos, e vice-versa. Nesse contexto, praticas ludicas que promovem a interagao
harmoniosa e a escuta acolhedora podem quebrar esse ciclo, transformando o ambiente
hospitalar em um espago mais seguro e receptivo para todos.

Dessa maneira, o emprego de estratégias terapéuticas ludicas se revela fundamental

para reduzir o sofrimento psicologico e o desgaste emocional, trazendo beneficios que
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transcendem o paciente infantil e alcancam também seus familiares, criando um ambiente

propicio ao cuidado integral.

METODOS

O presente trabalho configura-se como um relato de experiéncia de tipo descritivo e
qualitativo sobre uma agao de extensao realizada em setembro de 2024, durante o periodo
matutino, por 16 académicos do quarto periodo do curso de Medicina e uma preceptora. A
intervengao ocorreu no Hospital Infantil Municipal, na cidade de Joao Pessoa - PB, e teve
como base atividades ludicas destinadas a transformar o ambiente hospitalar e promover o
acolhimento as criancgas e seus familiares.

Para a realiza¢ao da agao, o grupo foi estrategicamente dividido em trés frentes: um
grupo composto por académicos que se fantasiaram- os personagens eram princesas Cinderela
e Bela, o super herdi Batman e Chase, do desenho “Patrulha Canina”-, a durac¢ao das atividade
ltdica duravam de 10-15 minutos, e acontecia na sala de ultrassom, e os didlogos perpassavam
por interagdo com os infantes para criar um ambiente descontraido, para tornar o ambiente
mais leve e acolhedor; outro grupo que, sem fantasias, dedicou-se a realizar pinturas-
utilizando aderegos como saias de tule, tiaras, glitter e pulseiras-, bem como a distribuicao de
kits - continham revistas de pintura, giz de cera, massas de modelar coloridas e moldes- para
as criangas; e, por fim, um grupo responsavel pela administragdao e organizagao geral da
atividade, garantindo a execugao eficiente das a¢des e o cumprimento dos objetivos propostos.
Essa divisao de fungdes possibilitou uma abordagem integrada e colaborativa, maximizando

o impacto da intervengao no ambiente hospitalar.

RELATO DE EXPERIENCIA

A agao iniciou-se com a preparagao das fantasias de alguns integrantes do grupo, que
se caracterizaram como personagens populares, como as princesas Cinderela e Bela, o super-
her6i Batman e Chase, do desenho “Patrulha Canina”. A presenca desses personagens foi
estratégica, pois buscou promover um ambiente mais acolhedor e magico para as criangas
internadas ou em atendimento ambulatorial, transformando o hospital em um espago caloroso

e menos hostil. O uso dessas figuras, reconhecidas por sua popularidade no universo infantil,
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proporcionou conforto as criangas por meio de palavras de afirmagao e encorajamento, que
enfatizavam coragem e bravura, o que tornou o processo de reabilitacio mais humanizado e
menos amedrontador.

A personificagdo em fantasias teve um impacto significativo, permitindo que, por meio
de didlogos e brincadeiras, a inquietacao das criancas fosse atenuada, especialmente em
ambientes como a sala de ultrassom. A introducao dessas figuras conhecidas do universo
infantil transformou o espaco anteriormente frio e pouco acolhedor em um ambiente mais
ameno e convidativo, reduzindo o medo e a resisténcia das criangas. Durante a agao,
personagens infantis interagiram diretamente com as criangas, criando uma atmosfera de
descontracao. Por exemplo, um dos académicos fantasiados aproximou-se de uma menina que
aparentava receio de realizar o exame e perguntou: "Vocé sabia que essa maquina magica
consegue ver se tem um arco-iris dentro da gente? Vamos descobrir o seu?" Ja para um menino
que hesitava em entrar na sala, outro personagem disse com entusiasmo: "Sera que o doutor
vai encontrar estrelas na sua barriga? Aposto que sim!" Para criancas que demonstravam medo
de estar no hospital, uma abordagem carinhosa foi adotada, como quando um personagem
disse: "Sabe por que vocé estd aqui hoje? Porque os super-herdis sempre visitam lugares
especiais como esse!" Ou ainda: "O médico é como um mago que sabe todos os segredos para
deixar a gente mais forte, e vocé ja é um campeao por estar aqui!" Esses didlogos simples e
ludicos ajudaram a desviar a atencdo das criangas de seus medos e a envolvé-las em um
contexto mais leve e fantasioso. Como resultado, procedimentos que antes eram prolongados
devido a relutancia infantil mostraram-se, no momento, realizados com maior celeridade e
serenidade.

Além das salas de espera e de exames, foram realizadas visitas as alas dos apartamentos
da unidade hospitalar, local onde os pacientes pediatricos permanecem internados a fim de
receber maiores cuidados, em que foi possivel perceber a dimensao da necessidade de apoio
emocional integrado para as criangas ali presentes.

Simultaneamente, sob atuacdo de outra parte da equipe, foram desenvolvidas atividades e
iniciativas lidicas sem o uso de fantasias, utilizando aderecos como saias de tule, tiaras, glitter
e pulseiras, além da distribui¢ao de kits montados pelo grupo. Esses kits continham revistas

de pintura, giz de cera, massas de modelar coloridas e moldes, o que proporcionou as criangas
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ferramentas para atividades interativas, como modelagem e pintura. Com essas atividades,
buscou-se desviar a atengao das criangas do medo e da ansiedade presentes, muitas vezes,
procedimentos médicos, promovendo a interagao social entre elas e incentivando o dialogo
e a superagao conjunta dos medos e ansiedades.

O didlogo e a integragao da acdao com a equipe multidisciplinar presente nas diversas
alas do hospital também foi um ponto de atencao para a integridade dos objetivos do projeto,
em que, desde o inicio buscou-se compreender as demandas, oferecer auxilio e promover um
ambiente facilitador do processo de trabalho que, por muitas vezes, gera estresse e ansiedade
em ambos os lados da relacao profissional-paciente. A interacdo ltdica colabora para a
reducao da ansiedade infantil®. Nesse contexto, a atuagdo do grupo incentivou maior
disposicado e receptividade por parte dos profissionais de satide, promovendo o engajamento
das criangas nas atividades e facilitando a realizagao dos exames e atendimentos, como exames
de imagem, atendimento de urgéncia e emergeéncia, e admissdes no pronto atendimento. O
papel desempenhado pela equipe do hospital foi crucial ao utilizar atividades Itdicas como
ferramenta para complementar os servigos oferecidos pelos profissionais de satide no hospital.
Essa abordagem facilitou a realiza¢ao de exames de imagem e outras abordagens médicas ao
promover a cooperagao das criangas e proporcionar um sentimento de seguranga durante os
procedimentos.

Por fim, foi promovida a inclusdo dos pais e responsaveis nas atividades ludicas, por
meio de convites para as brincadeiras e conversas que os distraissem de suas preocupagoes.
Esse contato aproximado com os familiares teve como objetivo fortalecer o vinculo entre pais,
filhos e profissionais e a transformar o ambiente hospitalar, que antes era apreensivo e tenso,
em um espago mais leve e agradavel, promovendo bem-estar a todos os envolvidos.

A interagao revelou-se eficaz na modificagdo da percepcao das criangas sobre o ambiente
hospitalar e os procedimentos médicos. Ao proporcionar experiéncias imbuidas de
sentimentos e sensagdes positivas, além de iniciativas ndao ameagadoras, a ludicidade atuou
como um importante instrumento para o estabelecimento de um vinculo de confianga e

tranquilidade entre os profissionais de satide e os pacientes pediatricos.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento desta agdo com criangas em ambito hospitalar possibilitou que os
académicos pudessem destrinchar e testemunhar os beneficios comportamentais da
realizacao de atividades recreativas na drea pediatrica. A aplicabilidade da pratica ladica
como ferramenta terapéutica viabilizou a redugao do trauma hospitalar, diminuindo a
ansiedade e desgaste emocional do paciente e seus familiares frente as admissdes e
intervengoes hospitalares. O cendrio hospitalar, antes hostil, se mostrou repleto de sorrisos e
brincadeiras; a constru¢ao de uma atmosfera acolhedora influenciou positivamente o bem-
estar dos pequenos e seus responsaveis.

Pode ser contemplado, também, que ao propiciar um ambiente mais confortavel e
acolhedor houve um entrosamento maior dos profissionais de saude envolvidos no cuidado
da crianca, reduzindo a resisténcia dos pacientes e promovendo um atendimento menos
estressante para os envolvidos.

A guisa de conclusio, é pertinente reforcar que a presente agio, de proporcionar a
presenca de personagens infantis, atividades recreativas, escuta qualificada e acolhimento foi
uma vivéncia enriquecedora, satisfatoria e pratica. Sob esse aspecto, ampliou-se o conceito do
cuidar para muito além da melhora fisiologica, formando profissionais aptos a acolher as

demandas emocionais.
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