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Estratégias de enfrentamento da violéncia contra mulher: uma revisao

integrativa

RESUMO

Objetivo: identificar as estratégias utilizadas para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher. Metodologia: trata-se de uma revisdo
integrativa de literatura. Os estudos foram selecionados a partir das bases
de dados, Biblioteca Virtual em Satide - BVS, Portal CAPES e LILACS —
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude.
Identificaram-se 194 resultados e 12 compuseram a amostra final.
Resultados: a andlise evidencia as principais estratégias de enfrentamento
vivenciadas pelas vitimas e a atuagao dos profissionais da satide nesse
cendrio. Considera¢des Finais: devido a falta de conhecimento dos
profissionais sobre as estratégias de enfrentamento, o manejo das vitimas,
a identificacdo e acompanhamento dentro da rede de apoio, as mulheres
atingidas, muitas vezes buscam estratégias de enfrentamento sozinhas,
focadas na religiao e alivio emocional.

Palavras-chave: Capacidades de
enfrentamento; Apoio Social; Atencdo Primaria a Satide; Enfermagem.

Violéncia contra a mulher;

ABSTRACT

Objective: to identify the strategies used to deal with violence against
women. Methodology: this is an integrative literature review. The studies
were selected from the Virtual Health Library - VHL, CAPES Portal and
LILACS - Latin American and Caribbean Literature on Health Sciences
databases. 194 results were identified and 12 made up the final sample.
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INTRODUCAO

A violéncia contra mulher constitui um importante problema de satide publica que afeta
diferentes esferas da sociedade, sendo a violéncia por parceiro intimo a forma mais comum,
causando prejuizos a integridade fisica, mental e sexual.! A lei n°® 11.340/2006, Lei Maria da
Penha, no artigo 5° “configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agao ou
omissao baseada no género que lhe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico
e dano moral ou patrimonial”.?

Independente do cendrio e contexto de ocorréncia, a violéncia contra mulher atinge

diferentes faixas etdrias e infringe os direitos humanos em varios aspectos, incluindo direitos
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fundamentais e a liberdade, dessa forma, causa prejuizos persistentes ao longo da vida.® As
vitimas sofrem com diversos tipos de lesoes fisicas decorrentes do espancamento e do abuso
sexual, como fraturas, lacerag¢Oes, infec¢des sexualmente transmissiveis e gestagdes indesejadas,
aumentando o risco de abortos, prematuridade, baixo peso ao nascer e natimorto.!

Os prejuizos gerados pela violéncia contra mulher refletem em toda a sociedade, além
de aumentar a demanda de atendimento em servigos de saude devido a lesdes fisicas e
psicolodgicas, muitas vezes, as tornam incapazes de trabalhar e viver em comunidade.* Em casos
mais graves, o ciclo de agressao - reconciliagao - agressao, pode acarretar feminicidio e suicidio.’

Diante do contexto da violéncia, deve-se considerar que a saude depende do bem-estar
tisico, social e mental, logo, as agressoes podem alterar e prejudicar a percepcao e qualidade de
saude das vitimas, aumentando consideravelmente a demanda de atendimento e acolhimento
clinico e especializado em relagao a mulheres que nao sofrem abusos.*

Desde a década de 1980, os movimentos sociais no Brasil tém desempenhado um papel
fundamental na promogao de Politicas Publicas (PPs) voltadas ao enfrentamento da Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a Mulher, sendo a Lei Maria da Penha, um marco legal e
instrumento essencial dessas PPs no combate a Violéncia. Além deste, houve avanco no
desenvolvimento do atendimento especializado em delegacias, centros de referéncia em
assisténcia social, programas educativos preventivos, centros de reabilitacao para agressores,
casas abrigo, Patrulha Maria da Penha, medidas protetivas de urgéncia, juizados especiais e
politicas de igualdade de género.

Avaliando todos os dados apresentados, juntamente com a alta incidéncia de violéncia
contra a mulher, os reflexos na satide e as formas de enfrentamento, o estudo foi fundamentado
na seguinte questao: Quais as medidas de enfrentamento existentes e suas atribui¢des frente a
prevencao da violéncia doméstica e a protecao das vitimas?

Notoriamente, a violéncia contra a mulher necessita de atencao em todas as esferas, no
entanto, legislagdes sem embasamento real quanto a aplicabilidade e os impactos, mais
prejudicam do que de fato auxiliam no desenraizamento desse crime que ha séculos perseguem
e assombram mulheres de todas as idades.”

As diversas formas de violéncia contra a mulher registraram um aumento significativo

nos ultimos anos. Embora seja dificil estabelecer uma hierarquia entre os traumas causados por
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essas diferentes formas de violéncia, é evidente que estamos enfrentando um aumento
alarmante nas situagdes graves de violéncia fisica, que podem levar a consequéncias fatais a
qualquer instante. Um dos possiveis e inimeros fatores que corroboram para esse crescimento
tao acentuado, € relacionado a falta de financiamento das politicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher por parte do Governo Federal, principalmente nos ultimos quatro anos, fator
fundamental para as politicas publicas.®

Estudos relacionados a identificacao, acolhimento e cuidado de mulheres em situagao
de violéncia doméstica estao previstos na Agenda de Prioridades de Pesquisa do Ministério da
Saude.’ Uma das doze areas destacadas como prioritarias pela Plataforma de Beijing para
combater as desigualdades de género € o enfrentamento da violéncia contra as mulheres. Um
dos principais obstaculos para a garantia dos direitos humanos e liberdade da mulher é a
omissao e consentimento do Estado.?

Diante deste contexto e considerando a importancia das politicas ptblicas de combate
a vulnerabilidade social, levando em consideragdao o impacto na satide adquirido em uma
relagao conjugal violenta, e com intuito de amenizar os danos, justifica-se o estudo na presente
tematica nas bases de dados. Para tanto, o estudo teve como objetivo identificar as estratégias

utilizadas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

METODO

Trata-se de um estudo do tipo revisdo integrativa da literatura, que tem como meta, a
selecio e avaliacdo ordenada de estudos relevantes diante da temadtica apresentada.
Desenvolvida a partir de uma questao de pesquisa ou hipdtese, que tem como finalidade
sintetizar contetidos visando ampliar e promover a Pratica Baseada em Evidéncias nos
processos assistenciais.™

A elaboragao do artigo esta fundamentada nas etapas descritas por Mendes, Silveira e
Galvao.!? A primeira etapa caracterizou-se pela identificagao do tema e selecao da questao de
pesquisa: Quais as medidas de enfrentamento existentes e suas atribui¢des frente a prevengao
da violéncia doméstica e a protecao das vitimas?

Na segunda etapa, a coleta de dados se deu através de buscas por meio de Descritores

de Saude (DeCS), nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude - BVS, Portal CAPES e
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LILACS - Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude. Para direcionar os
resultados de forma mais objetiva, foram combinados e selecionados filtros de pesquisa

presentes nas bases de dados conforme descrito na sequéncia (quadro 1).

Quadro 1 - Apresentacao das fontes de pesquisa, descritores e estratégias de busca, Pato Branco, PR, 2024.

Fontes de pesquisa Estratégias de busca (descritores e estratégias de busca)

BVS (“Estratégias” OR “Enfrentamento” OR “Violéncia Doméstica” OR “Mulheres”)
({“ordenar por relevancia”} AND {“texto completo”} AND {base de dados
“BDENF - Enfermagem, Index Psicologia — Periddicos” AND “Coleciona SUS”
AND “MEDLINE AND LIS - Localizador de Informagdo em Saude”} AND {tipo
de estudo “pesquisa qualitativa” AND “estudo prognoéstico” AND “estudo
observacional” AND “estudo de prevaléncia” AND “estudo de rastreamento” AND
“estudo diagndstico” AND “estudo de etiologia” AND “estudo de avaliagdo” AND
“ensaio clinico controlado” AND “estudo de incidéncia” AND {idioma
“portugués”} AND {intervalo de ano de publicagao “2006 - 2024})

Portal CAPES ({“Estratégias” OR “Enfrentamento” OR “Violéncia Doméstica” OR
“Mulheres™}) ({“Acesso aberto”} AND {tipo de recurso “artigo”} AND {ano de
criag@o “2009 - 20247} AND {“produg¢do nacional”’} AND {idioma “portugués”})

LILACS ({“Estratégias” OR “Enfrentamento” OR “Violéncia Doméstica” OR “Mulheres”}
({“ordenar por relevancia”} AND {“texto completo”} AND {base de dados “
LILACS”} AND {tipo de estudo “pesquisa qualitativa” AND “estudo prognostico”
AND “estudo observacional” AND “estudo de prevaléncia” AND “estudo de
rastreamento” AND “estudo diagnodstico” AND “estudo de etiologia” AND “estudo
de avaliagdo” AND “ensaio clinico controlado” AND “estudo de incidéncia”}
AND {idioma “portugués”} AND {intervalo de ano de publicag@o “2006 - 2024”})

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Como critérios de inclusao buscou-se artigos em portugués, originais, publicados a
partir do ano de 2006, gratuitos, online e disponiveis na integra, que abordaram a violéncia
contra a mulher e as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos profissionais de Satide na
Atengao Basica. Como critérios de exclusao utilizou-se artigos publicados em outros idiomas,
sobre a violéncia contra mulheres trans, gestantes, profissionais do sexo, criangas e adolescentes,
monografias, teses, dissertacOes, revisOes integrativas e revisOes sistematicas de literatura.
Como recorte temporal utilizou-se a lei n® 11.340/2006, Lei Maria da Penha.

No Portal CAPES, o filtro de intervalo de ano de publicagao esta disponivel apenas a
partir de 2009, o que impossibilitou a adogao precisa do marco temporal de 2006, conforme
realizado nas demais bases de dados.

Na terceira etapa, a categorizacdo dos estudos se deu através da utilizacdo de um

instrumento pré validado para sintetizar as informagoes.'” Evidencia-se que nessa etapa, houve
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a elaboragao de um quadro sindptico, no qual, os estudos foram categorizados, recebendo a letra
A do Artigo, acompanhada de um numero cardinal, seguidos do ano de publicagao, titulo,
objetivo e principais resultados de cada um dos estudos incluidos. Quanto a disposicao, foram
distribuidos de acordo com a identificagao da questao de pesquisa representada: Estratégias de
enfrentamento adotadas pelas vitimas e motivos de permanéncia em relagdes abusivas;
Conhecimento, percepgao e estratégias adotadas pelos profissionais frente a situagbes de
violéncia.

Na quarta etapa, a avaliagao dos estudos incluidos na revisao ocorreu por intermédio
da andlise temadtica que inclui a pré-andlise, organizacao das informacgdes e selecao dos
resultados, finalizando com o tratamento dos dados.!! A quinta etapa corresponde a
interpretacdo dos resultados, realizada através da andlise dos estudos de forma critica,
possibilitando a categorizagao e investigagao do nivel de evidéncia."

Na sexta etapa, caracterizada pela sintese do conhecimento, foram descritos os estudos
incluidos e a avaliacdo dos procedimentos de construcao da revisao.'® Nesse momento, os dados

obtidos foram relatados com a corroboragao de achados que respondiam a hipotese de pesquisa.

RESULTADOS
Identificaram-se 194 resultados e, desses, 12 compuseram a amostra final, sendo

analisados para a revisao integrativa (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma de selecao das publica¢des para revisao integrativa. Pato Branco, PR, Brasil, 2024.
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Satide (LILACS).

Identificacdo de estudos via bases de dados e registros ]
9 Registros identificados nas | Registros removidos antes da
= bases de dados: (n = 194) triagem:
2 BVS: (n = 86) Filtros de pesquisa (n = 97)
= Portal CAPES: (n = 42) Registros duplicados {n = 34)
ﬁ LILACS: (n = 66)
Registros excluidos (n = 85)
Mativos:
Acesso indisponivel (n= 2)
. . Abordavam questbes de
Registros selecionados | o | violéncia conira criancas
(n=97) adolescentes e idosos (n = 3)
Mao se enquadravam nos
critérios de inclusdo (n = 80)
E
)
&
=
Relatarios avaliados quanto 3 Relatorios excluidos (n = 06)
elegibilidade —— | Motivo: Mao descreviam sobre
n=18) as estratégias de enfrentamento
a violéncia conira a mulher, nem
sobre a atuacdo da equipe
multidisciplinar no acolhimento
da vitima (n = 06)
[=]
-§ Estudos incluidos na revisdo
g n=12)

statement: na updated guideline for reporting systematic reviews. BMJ 2021; n71. Doi: 10.1136/bmj.n71

do artigo, objetivo e os principais resultados alcangados (Quadro 2).

resultados. Pato Branco-PR, 2024
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Legenda: Biblioteca Virtual da Saude (BVS); Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da

Fonte: Page MJ, Mckenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. The PRISMA 2020

Apds a andlise se deu a construgao de um quadro contendo o ano de publicagao, titulo

Quadro 2: Resultado da busca organizado por ano de publicacao do artigo, titulo, objetivo e principais

Ano de
Artigos | publica | Titulo Objetivo Principais resultados
cao
Al" 2018 Estratégias de | Objetivou descrever | Com base nos depoimentos, observou-se a
enfrentamento | e analisar as | adogao de  diferentes estratégias de
adotadas por | estratégias de | enfrentamento, sendo: enfrentamento da
mulheres enfrentamento violéncia com foco no problema, com foco na
vitimas de | utilizadas por | emogao, com foco na emocgao e religido e com
violéncia foco na emogao e no problema.
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mulheres  vitimas
de violéncia.

A2b 2011 Repercussao Objetivou Evidenciou-se na pesquisa que os homens
da violéncia na | caracterizar a | pertencentes ao nucleo familiar sao os
mulher e suas | repercussao da | principais agressores, os quais, as vitimas em
formas de | violéncia na mulher | sua grande maioria sdo dependentes em
enfrentamento | e suas formas de | diversos aspectos. As estratégias de

enfrentamento. enfrentamento tém fungdes distintas, podendo
ser focadas no problema (modificacao da
situagao) ou na emocao (controle das emocoes
vinculadas a situacdo estressante). A situagao
limite, vinculada a gravidade das agressoes,
mostrou-se como um ponto chave na tomada de
decisao. Como estratégias de enfrentamento
bem sucedidas, incluiram-se a busca de pessoas
para conversar, a religido e rotinas de trabalho
ou lazer. Como estratégias mal sucedidas foram
apontadas a busca de melhorar a relagao
através da procura de emprego por exemplo e a
tentativa de impor limites ao agressor.

A3 2009 Enfrentamento | Buscou analisar as | No decorrer da dentincia, algumas mulheres
da  violéncia | formas de | acreditavam mna protecdo das leis, nas
doméstica por | enfrentamento delegacias, nos centros de apoio e na medida
um grupo de | encontradas  por | protetiva, enquanto outras, relataram acreditar
mulheres apds | mulheres vitimas | que nada as protege, confiando apenas em Deus
a dentincia de violéncia | e permanecendo nas relagdes por medo,

doméstica, no | vergonha, falta de apoio familiar e esperanca de

decorrer e apods a | que os parceiros pudessem melhorar. Ao

dentncia em | perceber o esgotamento das alternativas de

Fortaleza-CE. negociagao e que a violéncia poderia chegar ao
extremo (homicidio), partiram para o
enfrentamento. A busca de saida muitas vezes
¢é tardia e devido a gravidade da situacao.
Muitas vezes pode ser que ela queira apenas
“dar um susto” no marido, fazendo com que a
validade ou nédo de se abrir um inquérito seja
questionada. Muitas dentncias também sao
retiradas.

A4P 2019 (Co)Construin | Apresentar alguns | As préticas grupais sdo consideradas meios de
do sentidos: o | dos efeitos | refletir, questionar e desconstruir contetidos
grupo  como | produzidos em | disseminados socialmente de modo natural. O
dispositivo de | vivéncias, que antes era uma experiéncia de dor, passa a
enfrentamento | representagdes, ser um exemplo de resisténcia. A partir da
a violéncia | afetos e relagdes de | inser¢dao no grupo, as vitimas passaram a falar
doméstica mulheres em | sobre como sao afetadas pelo acompanhamento
contra as | situagdo de | e a (re)significacdo sobre as situagdes de
mulheres violéncia violéncia, através da escuta atenta das demais,

doméstica, a partir | elas percebem que nao estdo sozinhas. A
da participagdo em | construcdo de amizades, lagos e trocas coletivas
um  grupo de | estendidas para além do grupo também se
acompanhamento. | colocam como espago de constru¢io de
sentidos, além de, romper o isolamento social.
Pertencer ao grupo foi determinante para
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resistirem, enfrentarem, posicionarem-se e
construirem modos alternativos de
(sobre)viver.

AS5'0 2018 Expressdes da | Esclarecer asformas | O relato das vitimas descreveu relacdes de
violéncia de violéncia | desrespeito e abusos patrimoniais, morais,
conjugal e | conjugal vivenciada | psicologicos, sexuais e fisicos, evidenciando
servicos por mulheres e os | que na grande maioria dos casos ocorreram
percorridos na | servicos da rede | simultaneamente. Os servicos de apoio
rede utilizados por conta | buscados podem ser governamentais e nao

do agravo. governamentais, sendo os principais: os setores
de emergéncia dos hospitais, as delegacias civis
e da mulher, associacdo de mulheres da
comunidade e casa abrigo.

A6 2021 Trajetérias Identificar as agdes | Descreve a importancia da notificagdo em todos
atuais da | de enfrentamento a | os casos de violéncia, além de que, a
gestdao do SUS | violéncia de género | subnotificagado e  desvalorizagcdo  desse
no contextualizadas fendmeno como problema social traz impactos
enfrentamento | dentro do SUS e | no planejamento da assisténcia a mulher em
a violéncia de | sumarizar situacdo de violéncia. Outro desafio é a atitude
género: uma | documentos e | do profissional na abordagem de uma vitima de
revisao estudos publicados | violéncia. A falta de capacitacdo é um dos
narrativa no Brasil, de 2016 a | elementos contribuintes na falha dos servigos

2020. de saude. A violéncia de género exige a
implementagdo  de  politicas  publicas
intersetoriais e intrasetoriais para o seu
enfrentamento e para a efetivagao dos direitos
humanos das mulheres.

AT 2012 Profissionais Investigar as | Participaram da pesquisa 37 profissionais,
da Estratégia | dificuldades dentre eles: médicos, residentes, enfermeiras,
Saude da | percebidas e as | auxiliares de enfermagem e agente comunitario
Familia diante | estratégias de | de satide. Foram mencionados a falta de
de demandas | enfrentamento capacitagao para lidar com tal complexidade,
médico- referidas por | muitos ficam apoiados no senso comum e
sociais: profissionais da ESF | desconhecem a violéncia como um problema
dificuldades e | frente as demandas | médico-social, que abrange a satide psicoldgica
estratégias de | médico-sociais e desrespeita os direitos humanos. Ha falta de
enfrentamento | apresentadas pelos | informacao relacionada a rede de servigos de

usudrios. suporte social e o trabalho intersetorial. A
sobrecarga de trabalho dificulta a abordagem
adequada da problematica, o medo de sofrer
ameacas na abordagem do assunto com
determinadas comunidades atendidas, a
ineficiéncia da rede de apoio em obter
resultados junto as entidades governamentais.
Ja em relagdo as formas de enfrentamento, os
profissionais tendem a buscar por si mesmos,
sem muita técnica ou teoria, em atividades
coletivas, troca de experiéncias, conhecimentos
e apoio compartilhado. O apoio matricial é uma
importante estratégia para abordar casos tao
complexos como estes.

A 8" 2014 Enfrentamento | Identificar Evidenciou-se a dificuldade dos profissionais
da violéncia | elementos que | em reconhecer vitimas de violéncia conjugal e a
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conjugal  no | contribuem para o | associacdo com lesoes fisicas, sinalizando a falta
ambito da | enfrentamento da | de preparo académico e profissional sobre o
estratégia violéncia conjugal | tema. A falta de conhecimento sobre o processo
saude da | na perspectiva dos | e a ficha de notificagdo também prejudicam o
familia profissionais da | acolhimento e acompanhamento dos casos
ESF. suspeitos e confirmados, mesmo sendo
obrigatdria. A identificacdo do agravo como um
processo exclusivamente policial restringe a
atuagdo dos profissionais de saude a
encaminhamentos para a delegacia da mulher e
orientacdbes de denuncia. Evidenciou-se
também a necessidade de uma rede bem
articulada de atendimento a mulher em

situacao de violéncia.

A9 2014 Concepgdes e | Analisar o trabalho | Os ACS e recepcionistas relataram ter maior
praticas de | executado pelos | experiéncia com mulheres em situagao de
profissionais profissionais  das | violéncia, devido a proximidade e vinculo com
da satude sobre | equipes da ESF em | a comunidade. Os profissionais demonstraram
a violéncia | relacdo a violéncia | ter conhecimento superficial sobre a rede de
contra a | contra a mulher no | atendimento a mulher em situac¢ao de violéncia,
mulher territorio adscrito. | evidenciando a falta de preparo e conhecimento

para realizar 0 acolhimento e
encaminhamentos. Evidenciou-se que o tema
ndo estd incluido nas atividades de prevengao
de agravos planejadas pelas equipes. Apesar do
reconhecimento do problema, nao sdo
realizados o acolhimento e escuta qualificados
para desenvolver os encaminhamentos
necessarios e acompanhamento dos casos. Os
profissionais apontaram como estratégia a ser
desenvolvida para o enfrentamento do
problema, o trabalho educativo.

A 10% 2013 Identificagao Analisar o processo | Percebe-se que os profissionais se encontram
da violéncia na | de identificagao da | despreparados para identificar casos de
relacao violéncia conjugal | violéncia conjugal e alguns, ndo percebem a
conjugal a | por profissionais | violéncia de género como um problema de
partir da | que atuam na ESF | satde. A associagdo do agravo apenas a
Estratégia de Sao Francisco do | agressdo fisica torna invisivel as demais
Saude da | Conde/Salvador- expressoes da violéncia. A repercussao da
Familia BA. violéncia na satide pode gerar agravos a toda a

familia e comunidade, principalmente
transtornos psicoldgicos para as criancas e ser
transmitida entre geragdes. O estudo aponta a
importancia de atividades de educagao em
satude junto a comunidade e da escuta a mulher
como estratégias de desvelamento da violéncia
na relacao conjugal.

Al1% 2022 Representacdo | Propde-se a | Enquanto as mulheres representaram a
Social da | identificar a | violéncia intrafamiliar e contra os animais
violéncia  de | representacdo social | presente no cotidiano (doméstica), os homens
homens e | da violéncia de | focaram na violéncia da comunidade (urbana).
mulheres homens e mulheres | Demonstraram a dificuldade de intervir em
usudrios  da | usudrios da | situagbes de violéncia, motivos para
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Estratégia estratégia Satide da | manutencdo de um relacionamento violento e
Saude da | Familia. possiveis formas de prevencao.
Familia
A 127 2022 Validagao Tem como intuito | Através da criacdo de realidades ficticias a
qualitativa de | validar o jogo | participagdo dos profissionais no jogo
um jogo para | violetas para | manifesta relagdes com a pratica profissional,
enfrentamento | utilizagao com | validando seus conhecimentos, incentivando a
da  violéncia | profissionais da | interacdo e colaboracdo entre os mesmos,
contra mulher | satide que atuamno | propiciando o processo de aprendizagem,
embate a violéncia | conhecimento da rede de enfrentamento a
contra a mulher. violéncia contra a mulher e a responsabilizagao
coletiva para a elaboracdo de estratégias de
enfrentamento.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).
DISCUSSAO

As evidéncias possibilitaram identificar as principais estratégias de enfrentamento a
violéncia adotadas pelas vitimas, descritas a partir do objetivo das agdes, que podem estar
focadas no problema, na religiao e nas emocgoes (Al, A2, A3, A4).”>"> Identificou-se também os
principais motivos da permanéncia em relagdes conjugais abusivas e os servigos mais
procurados pelas mulheres afetadas pelo agravo (A5, A3). 1416

Quanto as estratégias empregadas pelos profissionais da atencdo primdria tanto de
enfrentamento quanto de prevengao. Salientou-se a caréncia de conhecimento, expondo as
fragilidades em relagdao ao acolhimento, identificagao e acompanhamento das vitimas através
da rede de apoio, incluindo a dificuldade na elaboracdo de atividades individuais e em

comunidade de prevencgao e protecao das mesmas (A6, A7, A8, A9, A10, All, A12).173

Estratégias de enfrentamento adotadas pelas vitimas e motivos de permanéncia em relagdes
abusivas.

A violéncia contra a mulher nao deve ser vista como algo normal, a elas sao assegurados
os direitos humanos, cabendo ao poder publico o desenvolvimento de politicas que estabelecam
condic¢Oes necessarias para sua efetividade, de forma a preservar a integridade e defendé-las das
mais diversas formas de abuso.? A Satide da Mulher constitui uma das dreas estratégicas de
atendimento na Atencgao Basica, destacando a importancia da Estratégia Satide da Familia e a

atuacao dos profissionais no processo de suspeita, identificacao e reconhecimento de situagdes
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de violagao. A articulagdo da rede de atenc¢do juntamente com o atendimento interdisciplinar
corrobora para o desenvolvimento e exercicio de estratégias de enfrentamento palpaveis.

A grande maioria das mulheres se torna vitima dos préprios parceiros intimos, sofrendo
simultaneamente abusos fisicos, psicologicos, morais e patrimoniais. De maneira geral, a busca
de alternativas de enfrentamento é adiada por diversos fatores, dentre os quais se destacam a
dependéncia emocional e/ou financeira, medo, vergonha, falta de apoio familiar e institucional,
sentimento de culpa e esperanca de melhora (A5, A3).1% Em alguns casos, a mulher se
responsabiliza pelas agoes do parceiro, encontrando-se imersa em um contexto entendido pela
sociedade machista como algo que deve permanecer invisivel e sem a interferéncia da justica ou
do estado, fazendo com que, se sintam desmotivadas e impotentes para tomar qualquer atitude
que interrompa a violéncia.?

Diante do julgamento da sociedade as vitimas buscam diversas alternativas para
solucionar o problema sozinhas. Tomadas pelo sentimento de culpa, a dificuldade de lidar com
a situacado e a descrenca nos servigos governamentais de protecao, passam a se autodefender
sobretudo através da esquiva, buscando forcas na religidao, evitando confronto e visando
diminuir a carga emocional (Al, A3).12* A propagacdo da cultura patriarcal em que sao
atribuidos ao homem a impulsividade enquanto a mulher cabe a submissao, principalmente nos
servicos de saude, contribui para que a violéncia de género seja naturalizada, resultando na
adocao de posturas passivas.?

As denuncias normalmente sdo procuradas tardiamente, vistas como uma alternativa
segura apenas quando a situagao chega ao extremo, ou seja, quando ha risco de morte. Mesmo
diante desse cendrio, muitas queixas ainda acabam sendo retiradas (A3).!* Com base nesse
contexto, a dificuldade de acesso aos servicos de satde, principalmente de apoio psicologico, o
despreparo dos profissionais juntamente com a caréncia de informagoes para ofertar orientagoes
adequadas as vitimas, além de causar a revitimizacao, pode barrar a busca de estratégias como

o apoio juridico para efetivagao dos direitos.?”

Conhecimento, percepcao e estratégias adotadas pelos profissionais frente a situacoes de

violéncia
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Geralmente, os profissionais da satide associam a violéncia contra a mulher apenas a
lesdes fisicas. O desconhecimento do processo de atendimento, dos encaminhamentos pela rede
de apoio, dos servigos que compdem a rede, do preenchimento da ficha de notificacao, o fato de
nado entenderem a violéncia contra a mulher como um problema de satde publica e a falta de
comunicagao entre os membros da equipe, deixam explicito a lacuna de conhecimento sobre o
tema. Dessa forma, entende-se que a caréncia de abordagens durante a graduacao e
treinamentos de educacdo continuada, comprometem a identificacdo, o acolhimento e o
acompanhamento das vitimas (A6, A7, A8, A9, A10).172

As redes de apoio sao compostas por institui¢des e servigos governamentais que visam a
articulacao para melhoria da assisténcia, protecao e combate a violéncia contra a mulher. Atuam
por meio de Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Nucleos de Atendimento a
Mulher, Casas-Abrigo, Casas de Acolhimento Provisério, Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMs), Ntcleos ou Postos de Atendimento a Mulher nas Delegacias
Comuns, Policia Civil e Militar, Instituto Médico Legal (IML), Defensorias da Mulher, Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar, Central de Atendimento a Mulher (ligue 180), Ouvidorias,
Ouvidorias da Mulher da Secretaria de Politicas para as Mulheres, Servicos de Saude voltados
para o atendimento dos casos de violéncia sexual e doméstica, Posto de Atendimento
Humanizado nos Aeroportos e Nucleo da Mulher da Casa do Migrante.?

Para identificar uma situagdo de violéncia é necessario realizar um acolhimento com
escuta atenta, permitindo a construgao de vinculos de confianca. A visita domiciliar também
pode ser utilizada como instrumento de identificagdo, desenvolvendo um olhar holistico que
permite ir além de sintomas fisicos e queixas psicopatologicas.?

A invisibilidade e o negligenciamento da violéncia contra a mulher dentro dos servicos
de satide tém se tornado cada vez mais comum, diminuindo as chances de intervengdes que
possam prevenir a reincidéncia. O siléncio das vitimas pode ser oriundo de diversos fatores, no
entanto, é dever dos profissionais estarem aptos a realizar uma abordagem que permita o
questionamento e levantamento de informagoes que auxiliem também na promogao da satide.”

A Notificacao dos casos de violéncia contra a mulher deve ser realizada de forma
compulsdria, sendo obrigatoria em todo o territério nacional desde 2003, constituindo-se como

parte essencial da assisténcia (A6).1” Nesse sentido, a falta de uma comunicagao assertiva com
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as vitimas ou até mesmo o medo em realizar o processo de notificagdo, prejudica o
desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencao e controle da violéncia dentro dos
servicos de saude.

Muitos profissionais destacam que o desenvolvimento de agdes educativas pode
constituir estratégias efetivas de enfrentamento e protecao das vitimas de violéncia, mesmo que,
para muitos, ndo seja uma realidade (A9).% Uma alternativa que se mostrou efetiva foi o
desenvolvimento de atividades em grupo, permitindo através do incentivo e o apoio ao
compartilhamento de historias semelhantes, ressignificar as situagdes de violéncia por meio da
reflexao, do posicionamento e do acolhimento, minimizando o sentimento de solidao (A4).1>

Destaca-se ainda, que o atendimento as mulheres vitimas de violéncia, bem como as
medidas de enfrentamento, sdao dificultadas pelos proprios profissionais, visto que, nao
possuem ciéncia da existéncia de protocolos ou materiais semelhantes que descrevam o
processo de atendimento, o que, associado ao medo, ao tempo limitado, a banalizagao da

violéncia e a falta de conhecimento prejudicam a abordagem.*®

CONCLUSAO

Evidenciou-se no estudo, que as principais formas de enfrentamento utilizadas pelas
mulheres vitimas de violéncia doméstica estao entrelagadas a religiao e ao alivio emocional, com
foco na diminui¢ao do sofrimento momentaneo. A vulnerabilidade das vitimas, agravada por
questOes sociais, culturais, falta de apoio, de conhecimento e orientagdes desconexas, acabam
por perpetuar diversos tipos de agressoes.

Verificou-se também a presenca de lacunas significativas no preparo e conhecimento dos
profissionais de satide para lidar com esses casos, visto que, muitos tém visao limitada do tema
as agressoes fisicas e desconsideram as demais formas de violéncia. A caréncia de treinamentos
e abordagens sobre o tema durante e apos a graduagao, limitam os profissionais a atuarem com
foco na medicalizagdo de sintomas fisicos, ignorando a presenca de outros fatores que
influenciam diretamente no processo de adoecimento.

A violéncia lastimavelmente faz parte do cotidiano de milhares de mulheres no mundo
todo, e saber como intervir nessas circunstancias ¢ um dos maiores desafios enfrentados pela

sociedade, mesmo sendo um ato fundamental. Estar diante de um caso tao delicado nao é uma
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tarefa simples enquanto profissional da satde, para tanto, é fundamental que se desenvolva
uma abordagem multidisciplinar, compreendendo a mulher através do olhar holistico,
promovendo uma assisténcia ética, humanizada e assertiva, com embasamento tedrico e
preparacao para o acolhimento da vitima, identificacdo do agravo, direcionamento e
encaminhamentos dentro e fora do ambito da satde.

Dentre as principais limitagdes deste estudo, encontra-se a escassez de publicagdes
relacionadas ao assunto que abordam de forma objetiva as estratégias de enfrentamento da
violéncia contra a mulher e, o fato de que muitos profissionais ignoram esse cenario devido a
falta de informacgoes concretas, sobrecarga no trabalho e frustragdes rotineiras, além da falta de
suporte quando necessario para a discussao de casos.

Dessa forma, a violéncia contra a mulher caracteriza-se como um problema de saude
publica, que, além de aporte financeiro, necessita de maior sensibiliza¢do e engajamento dos
profissionais com a populagao para promover estratégias de enfrentamento e preservar o bem-

estar e integridade das vitimas.

REFERENCIAS

1 Mascarenhas MDM, Tomaz GR, Meneses GMS de, Rodrigues MTP, Pereira VO de M, Corassa RB. Analise das
notificagdes de violéncia por parceiro intimo contra mulheres, Brasil, 2011-2017. Rev bras epidemiol [Internet].
2020;23:e200007.SUPL.1. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1980-549720200007.supl.1

2 Brasil. Lei n® 11.340 de 7 de agosto de 2006, (Lei Maria da Penha). Secretaria Geral, Subchefia para assuntos
juridicos, 2006. Diario Oficial [da] Reptublica Federativa do Brasil, Brasilia, DF; 07 de ago. de 2006. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2006/Lei/L11340.htm. Acesso em: 09 set. 2023.

3 Brasil. A violéncia contra a mulher. Brasilia: Ministério da Economia, Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), 2020. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/retrato/pdf/190215 tema d a violenca contra mulher.pdf.
Acesso em: 24 ago. 2023.

4 Cruz MS, Irffi G. Qual o efeito da violéncia contra a mulher brasileira na autopercepg¢ao da sauide? Ciénc sauide
coletiva [Internet]. 2019Jul;24(7):2531-42. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1413-81232018247.23162017

5 Tarnoski Filho H, Rempel C, Schwertner SF. PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA MULHER VITIMA DE
VIOLENCIA NO ANO DE 2017 NO MUNICIPIO DE LAJEADO. Destaques Académicos [Internet]. 22° de
novembro de 2021 [citado 20 de margo de 2025];13(3). Disponivel em:
https://www.univates.br/revistas/index.php/destaques/article/view/2916

6 Costa CF de M, Junior CMD. Violéncia contra a mulher: um modelo de avaliacao de desempenho de politicas
publicas. Rev katalysis [Internet]. 2024;27:95039. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1982-0259.2024.€95039

7 Aratjo DRL, Porto BB, Bordinhdo P. Perspectivas sobre a violéncia doméstica no Brasil: 15 anos da Lei Maria da
Penha. Belo Horizonte: Conhecimento Editora, 2021. Disponivel em:

v.4,n.2 (2025) Santé — Cadernos de Ciéncias da Saude ISSN 2764-9776


https://doi.org/10.1590/1980-549720200007.supl.1
https://www.ipea.gov.br/retrato/pdf/190215_tema_d_a_violenca_contra_mulher.pdf
https://doi.org/10.1590/1413-81232018247.23162017

92

https://www.google.com.br/books/edition/Perspectivas sobre a viol%C3%AAncia dom%C3%A9sti/dK9QEAA
AQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=viol%C3%A Anciatdom%C3%A9stica&printsec=frontcover. Acesso em: 27 de out.
de 2023.

8 Bueno S, Martins ], Brandao J, Sobral I, Lagreca A. Forum Brasileiro de Seguranca Publica. Visivel e Invisivel: A
Vitimiza¢do de Mulheres no Brasil - 4% edicdo - 2023. Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-relatorio.pdf. Acesso em: 28 de ago. de 2024.

9 Brasil. Agenda de Prioridades de Pesquisa do Ministério da Saude - APPMS [recurso eletronico]. Brasilia:
Ministério da Satde, 2018. Acesso em: 20 de outubro de 2024.

10 Mendes KDS, Silveira RCCP, Galvao CM. Revisao integrativa: método de pesquisa para a incorporacao de
evidéncias na satide e na enfermagem. Texto contexto - enferm [Internet]. Outubro de 2008;17(4):758-64. Disponivel
em: https://doi.org/10.1590/50104-07072008000400018

11 Minayo, MCS. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em satde. 14.Ed. Sao Paulo: Hucitec, 2014.

12 Costa L, Lordes RG, Fraga D, Santana NMT, Burach S, Leite FMC. Estratégias de enfrentamento adotadas por
mulheres vitimas de violéncia. Rev. enferm. UER] [Internet]. 27° de setembro de 2018 [citado 2° de mar¢o de
2025];26:€19334. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/enfermagemuerj/article/view/19334

13 Santos ACW, Moré CLOO. Repercussdo da violéncia na mulher e suas formas de enfrentamento. Paidéia
(Ribeirao  Preto) [Internet]. 2011May;21(49):227-35.  Available from: https://doi.org/10.1590/50103-
863X2011000200010

14 Parente E de O, Nascimento RO do, Vieira LJE de S. Enfrentamento da violéncia doméstica por um grupo de
mulheres apds a dentncia. Rev Estud Fem [Internet]. 2009May;17(2):445-65. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/50104-026X2009000200008

15 Hoepers AD, Tomanik EA. (Co)Construindo sentidos: o grupo como dispositivo de enfrentamento a violéncia
doméstica contra as mulheres. Psicol Soc [Internet]. 2019;31:e214338. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1807-
0310/2019v31214338

16 Paixao GP do N, Gomes NP, Estrela FM, Santos JRL, Cruz MA da, Lirio JG dos S, et al. Expressoes da violéncia
conjugal e servigos percorridos na rede. Rev enferm UFPE on line [Internet]. 8° de setembro de 2018 [citado 2° de
margo de 2025];12(9):2368-75. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/index.php/revistaenfermagem/article/view/234997

17 Cruz NM, Melo MCP, Duarte MVG, Barros VRP, Sarmento SS. Trajetorias atuais da gestdao do SUS no
enfrentamento a violéncia de género: uma revisao narrativa. Revista Baiana de Satide Publica.2021 [citado 2° de
margo de 2025];45(2):160-71. Disponivel em: https://rbsp.sesab.ba.gov.br/index.php/rbsp/issue/view/196/29.

18 Kanno NP, Bellodi PL, Tess BH. Profissionais da Estratégia Satide da Familia diante de demandas médico-
sociais: dificuldades e estratégias de enfrentamento. Saude soc [Internet]. 20120ct;21(4):884-94. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0104-12902012000400008

19 Gomes NP, Bonfim ANA, Barros RD, da Silva Filho CC, Diniz NMF. Enfrentamento da violéncia conjugal no
ambito da estratégia satide da familia. Rev. enferm. UER] [Internet]. 28° de novembro de 2014 [citado 3° de margo
de 2025];22(4):477-81. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/enfermagemuerj/article/view/13809

20 Santos SMP, Colago EO, Silva FL, Mesquita VGF, Gongalves RL, Aratjo CRF. Concepgdes e praticas de
profissionais de satide sobre a violéncia contra a mulher. Rev enferm UFPE on line., Recife, 2014 [citado 3° de margo
de 2025];8(1):77-82. Disponivel em: https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/9608/9580.

v.4,n.2 (2025) Santé — Cadernos de Ciéncias da Saude ISSN 2764-9776


https://www.google.com.br/books/edition/Perspectivas_sobre_a_viol%C3%AAncia_dom%C3%A9sti/dK9QEAAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=viol%C3%AAncia+dom%C3%A9stica&printsec=frontcover
https://www.google.com.br/books/edition/Perspectivas_sobre_a_viol%C3%AAncia_dom%C3%A9sti/dK9QEAAAQBAJ?hl=pt-BR&gbpv=1&dq=viol%C3%AAncia+dom%C3%A9stica&printsec=frontcover
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-relatorio.pdf
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/03/visiveleinvisivel-2023-relatorio.pdf
https://doi.org/10.1590/S0104-07072008000400018
https://www.e-publicacoes.uerj.br/enfermagemuerj/article/view/19334
https://doi.org/10.1590/S0104-026X2009000200008
https://doi.org/10.1590/1807-0310/2019v31214338
https://doi.org/10.1590/1807-0310/2019v31214338
https://periodicos.ufpe.br/revistas/index.php/revistaenfermagem/article/view/234997
https://rbsp.sesab.ba.gov.br/index.php/rbsp/issue/view/196/29
https://doi.org/10.1590/S0104-12902012000400008
https://www.e-publicacoes.uerj.br/enfermagemuerj/article/view/13809
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/9608/9580

93

21 Gomes NP, Silveira YM, Diniz NMF, Paixao GP do N, Camargo CL, Gomes NR. Identificacdo da violéncia na
relacdo conjugal a partir da Estratégia Satide da Familia. Texto contexto - enferm [Internet]. Julho de 2013;22(3):789-
96. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/50104-07072013000300027

22 Rocha Gutmann VL, Cabral CN, dos Santos JS, Vallejos CCC, Amarijo CL, Silva CD. Social representation of the
violence of men and women using the family health strategy. Rev. Pesqui. [Internet]. 9¢ de junho de 2022 [citado 3°
de marco de 2025];14:e-10956. Disponivel em: https://seer.unirio.br/cuidadofundamental/article/view/10956

23 Fornari LF, Fonseca RMGS. Validagao qualitativa de um jogo para enfrentamento da violéncia contra a mulher.
Acta paul enferm [Internet]. 2022[citado 3° de marco de 2025];35:eAPE0317345. Disponivel em:
https://doi.org/10.37689/acta-ape/2022 A00317345

24 Dias EP, Moreira MIC. O enfrentamento da violéncia contra as mulheres no ambito da estratégia de satide da
familia. Psicologia em Revista, 2020[citado 3° de mar¢o de 2025];26(1):187-207. Disponivel em:
https://doi.org/10.5752/P.1678-9563.2020v26n1p181-200

25 Paula BR, Castro NM. Vitimas Mulheres de Violéncia Doméstica: Os Motivos da Convivéncia com o Agressor.
JNT - Facit Business and Tecnology Journal. 2021[citado 3° de marco de 2025];1:125-44. Disponivel em:
http://revistas.faculdadefacit.edu.br/index.php/[NT/article/view/1178/781#. Acesso em: 07 nov. 2024

26 Teixeira JMS, Paiva SP. Violéncia contra a mulher e adoecimento mental: Percepcdes e praticas de profissionais
de satide em um Centro de Atengao Psicossocial. Physis [Internet]. 2021 [citado 3° de marco de 2025];31(2):e310214.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/50103-73312021310214

27 Alves MA, Luz MESS, Nogueira FJS. Desafios da Atuacado de Profissionais da Sauide e Assisténcia Frente a Casos
de Violéncia Contra a Mulher. Praticas e Cuidado: Revista de Saude Coletiva, 2022 [citado 3° de marco de
2025];3(e14903):1-14. Disponivel em:
https://www.revistas.uneb.br/index.php/saudecoletiva/article/view/14903/10929.

28 Brasil. Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. Secretaria Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres. Brasilia, 2011. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/copy of acervo/outras-referencias/copy2 of entenda-a-
violencia/pdfs/politica-nacional-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres

29 Cavalcanti GMB, Amorim AVB, Queiroz GS, Cruz NM, Costa RL, Bezerra KFO. A violéncia contra a mulher no
Sistema Unico de SatdeRev. Pesqui. (Univ. Fed. Estado Rio J., Online), 2021 [citado 3° de margo de 2025];12:146—
54. Disponivel em: https://seer.unirio.br/cuidadofundamental/article/view/7148

30 Conceicao HN, Madeiro AP. Profissionais de satide da Atenc¢do Primaéria e violéncia contra a mulher: revisao
sistematica. Rev baiana enferm 2022 [citado 3° de marco de 2025]; 36:e37854. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/enfermagem/article/view/37854/34539 .

v.4,n.2 (2025) Santé — Cadernos de Ciéncias da Saude ISSN 2764-9776


https://seer.unirio.br/cuidadofundamental/article/view/10956
https://doi.org/10.37689/acta-ape/2022AO0317345
https://doi.org/10.5752/P.1678-9563.2020v26n1p181-200
http://revistas.faculdadefacit.edu.br/index.php/JNT/article/view/1178/781
https://www.revistas.uneb.br/index.php/saudecoletiva/article/view/14903/10929
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/copy_of_acervo/outras-referencias/copy2_of_entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres
https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/copy_of_acervo/outras-referencias/copy2_of_entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres
https://seer.unirio.br/cuidadofundamental/article/view/7148
https://periodicos.ufba.br/index.php/enfermagem/article/view/37854/34539

