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O impacto das adaptacdes razoaveis no trabalho para a satde de pessoas
autistas

RESUMO
AUTORA
Objetivo: Identificar as dificuldades enfrentadas pelas pessoas autistas no
ambiente de trabalho e as adaptagdes razoaveis que podem ser JULIANA HERNANDEZ DE
implementadas para reduzi-las, bem como analisar como tais adaptacoes FIGUEIREDO

podem impactar na melhoria da satide e do bem-estar desses trabalhadores. Especialista. BerilEcE e
Método: Estudo qualitativo, de natureza documental e bibliografica. A Educacio de Porto Velho
pesquisa documental analisou normas juridicas, enquanto a bibliografica (Unisapiens), Rondénia
foi conduzida no Google Académico, complementada por obras de ORCID: 0009-0003-9688-3177
referéncia, em agosto de 2025, abrangendo publicagdes de 2020 a 2025. E-mail: juliana.pvh@hotmail.com
Foram utilizados termos como "autismo", "mercado de trabalho" e

"adaptag¢des razoaveis". Dos 169 documentos inicialmente identificados, 5

trabalhos cientificos completos foram incluidos, os quais focavam em

dificuldades e particularidades de autistas no trabalho e a necessidade de adaptagdes razoaveis. Resultados: Com
a analise dos critérios diagnosticos e das caracteristicas comuns em pessoas que fazem parte do Transtorno do
Espectro Autista (TEA), foi possivel relacionar exemplos de adaptagdes que podem contribuir para a redugio dos
desafios enfrentados por esses trabalhadores, assim como para a diminuicao de crises e prevencao de sobrecargas.
Conclusao: As adaptagdes razoaveis sao essenciais para a inclusao efetiva e a promocao da satide e bem-estar de
pessoas autistas no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Adaptagdes Razoaveis; Autistas; Trabalho; Satide.

ABSTRACT

Objective: To identify the difficulties faced by autistic individuals in the workplace and the reasonable
accommodations that can be implemented to reduce them, as well as to analyze how such accommodations can
impact the improvement of these workers health and well-being. Method: Qualitative study, of a documentary and
bibliographic nature. Documentary research analyzed legal norms, while bibliographic research was conducted on
Google Scholar, complemented by reference works, in August 2025, covering publications from 2020 to 2025. Terms
such as "autism," "workplace," and "reasonable accommodations” were used. Of the 169 documents initially
identified, 5 complete scientific papers were included, which focused on the difficulties and particularities of
autistic individuals at work and the need for reasonable accommodations. Results: Through the analysis of
diagnostic criteria and common characteristics in individuals on the Autism Spectrum Disorder (ASD), it was
possible to provide examples of accommodations that can contribute to reducing the challenges faced by these
workers, as well as to decreasing crises and preventing overload. Conclusion: Reasonable accommodations are
essential for the effective inclusion and promotion of health and well-being for autistic individuals in the
workplace.

Keywords: Reasonable Accommodations; Autistic Individuals; Work; Health.

INTRODUCAO:
As pessoas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) enfrentam
dificuldades para serem tratadas de forma igualitaria e para serem incluidas na sociedade e no

ambiente de trabalho. Isso ocorre porque, mesmo com diversas leis que dispdem sobre os seus
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direitos, por ser uma deficiéncia invisivel, a sociedade tende a compreender menos os
obstaculos enfrentados pelos autistas. Essa incompreensao e a permanéncia em ambientes nao
adaptados podem, por sua vez, acarretar significativo impacto na satide mental e bem-estar dos
individuos autistas, manifestando-se em aumento de estresse, ansiedade e até mesmo
esgotamento profissional’.

Para compreender as dificuldades enfrentadas pelas pessoas autistas no trabalho e os
impactos da falta de adaptagdes em sua saude, é fundamental considerar que o autismo é um
espectro. Segundo o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5-TR), o
autismo €é um transtorno do neurodesenvolvimento caracterizado por dificuldades
significativas de comunicacao e interagao social, bem como por padrdes restritos e repetitivos
de comportamentos, interesses ou atividades. Essas caracteristicas manifestam-se precocemente
no desenvolvimento e causam prejuizo significativo ao funcionamento social e ocupacional,
demandando a compreensao de suas variadas apresentagdes para a promogao de ambientes de
trabalho inclusivos?.

A grande variacao de caracteristicas e da intensidade das dificuldades enfrentadas pelas
pessoas com TEA, o impacto dos transtornos comorbidos, aliados as barreiras atitudinais
impostas por colegas de trabalho e gestores, tornam a busca por adaptagdes razoaveis no
trabalho um desafio constante, frequentemente resultando em sobrecarga sensorial e cognitiva
que afeta diretamente a satide e o bem-estar psicologico desses trabalhadores®.

Existem diversas leis que garantem os direitos das pessoas autistas; contudo, ainda ha
consideravel dificuldade no cumprimento dessas normas. Nesse sentido, acerca da efetividade
da legislagao vigente, Sidney Madruga afirma que ‘a mera proposicao abstrata de direitos as
pessoas com deficiéncia, formuladas em convengdes e tratados, nao lhes garantem,
definitivamente, a sua ampla e total efetividade’ (4: p. 74).

Quanto as disposi¢oes normativas relacionadas especificamente ao TEA ou as Pessoas
com Deficiéncia (PCD), destacam-se a Constituicao Federal de 1988 (CF/1988)% a Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (promulgada por meio do Decreto n. 6.949/2009)¢,
a Lein. 12.764/2012 (Berenice Piana)’, a Lei n. 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao ou Estatuto

da Pessoa com Deficiéncia)® e diversas outras normas.
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A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 5°, caput, estabelece a igualdade como um
direito fundamental®. Tanto os direitos humanos quanto os direitos fundamentais versam sobre
valores relevantes para a sociedade, sendo a igualdade um exemplo. Dessa forma, para a
garantia dos direitos humanos é imprescindivel o respeito ao principio da igualdade ou da
isonomia’. Nesse contexto, ¢ fundamental que o direito ao trabalho seja garantido as pessoas
autistas, com as adaptagOes e os ajustes necessarios, para que possam exercer suas atividades
laborais em condigoes de igualdade com os demais trabalhadores.

A Lei n. 12.764/2012 instituiu a Politica Nacional de Protecao dos Direitos das Pessoas
com Transtorno do Espectro Autista e estabeleceu a definigao juridica de autismo, segundo a
qual a pessoa autista é considerada pessoa com deficiéncia para todos os fins legais (art. 1°, §
2°)". Desse modo, além dos direitos previstos em legislacdes especificas sobre o TEA, os autistas
também possuem os direitos conferidos as pessoas com deficiéncia.

Dentre esses direitos, o direito fundamental as adaptagdes razoaveis foi introduzido no
ordenamento juridico brasileiro pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
ratificada pelo Brasil por meio do Decreto n. 6.949/2009¢ e internalizada na forma do art. 5% § 32,
da Constituicao Federal de 1988°. Consequentemente, a referida convencdo ostenta status de
norma constitucional e integra o rol de direitos e garantias fundamentais protegidos como
clausula pétrea, conforme o art. 60, § 4% 1V, da CF/1988°.

Posteriormente, o art. 3%, VI, da Lei Brasileira de Inclusao conceituou adaptagoes

razoaveis, nos seguintes termos®:

Art. 3% (...) VI - adaptagdes razoaveis: adaptagdes, modificagdes e os ajustes necessarios e
adequados que nao acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando requeridos em
cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos humanos e

liberdades fundamentais. (8:p.3)

Além disso, o caput do art. 4° da Lei n. 13.146/2015, determina que as pessoas com
deficiéncia tém direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas e nao sofrerdao
nenhuma espécie de discriminac¢do. O conceito de discriminacdo em razao da deficiéncia esta

previsto no § 1° do mesmo artigo, conforme se transcreve®:
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Art. 4°. (...) § 1° Conceitua-se discriminac¢dao em razao da deficiéncia como toda forma de
distingao, restricao ou exclusdo, por acdo ou omissao, que tenha o propdsito ou efeito de
prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagdes

razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas. (8:p.4)

E essencial compreender as barreiras enfrentadas pelos autistas e o conceito de
adaptagOes razoaveis, a fim de identificar os ajustes necessarios no ambiente de trabalho. Para
o estudo das adaptagdes razoaveis, faz-se necessaria uma abordagem interdisciplinar a fim de
compreender os direitos das pessoas autistas, os critérios diagndsticos e caracteristicas
relacionadas ao TEA, as dificuldades enfrentadas por esses individuos no ambiente laboral e os
impactos para sua saude.

Assim, o objetivo do presente estudo é identificar os desafios enfrentados pelas pessoas
que fazem parte do espectro autista no ambiente de trabalho e as adaptagdes razoadveis que
podem ser implementadas para reduzi-las, assim como analisar como tais adaptagdes podem

impactar na melhoria da saude e do bem-estar desses trabalhadores.

METODO:

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
documental e bibliografica. Esta escolha metodoldgica teve como objetivo a andlise aprofundada
de informacgodes ja existentes, visando a identificar as dificuldades enfrentadas por pessoas
autistas no ambiente de trabalho, as adaptagdes razoaveis que podem mitigar tais desafios e os
impactos dessas adaptacoes na saude e bem-estar dos trabalhadores. A abordagem qualitativa
permitiu uma compreensao ampla e contextualizada dos fendmenos estudados, essencial para
abordar a complexidade do Transtorno do Espectro Autista e suas intersec¢des com o ambiente
profissional, focando na relevancia para a saude.

As fontes de dados que constituiram o estudo foram divididas em duas vertentes
principais: documental e bibliografico. No aspecto documental, foram analisadas a Constituigao
Federal de 1988° a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia®, a Lei n.

12.764/20127 e a Lei n. 13.146/2015%. Esses documentos foram selecionados por serem as
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principais normas juridicas que fundamentam os direitos das pessoas com deficiéncia aplicaveis
ao contexto laboral.

A pesquisa bibliografica foi formulada e conduzida exclusivamente pela autora. Esta
vertente da pesquisa foi realizada no Google Académico, complementada por obras de
referéncia na literatura cientifica, em agosto de 2025, abrangendo publica¢des de 2020 a 2025.
Foram utilizados termos como "autismo", "mercado de trabalho" e "adaptagOes razoaveis".
Inicialmente, foram identificados 169 documentos. Desse total, 5 trabalhos cientificos completos
foram incluidos, os quais focavam em dificuldades e particularidades de autistas no trabalho e
anecessidade de adaptagdes razoaveis. Os critérios de selecao para estas produgoes priorizaram
a pertinéncia tematica com os eixos do estudo, a reputacao das fontes e, de forma central, a
abordagem direta das questdes de autismo relacionadas ao mercado de trabalho, incluindo
desafios, direitos e a efetividade das adaptagoes.

A andlise dos dados foi conduzida sob uma perspectiva qualitativa, empregando o
método dedutivo, que permitiu partir de formulagdes gerais — como a garantia de direitos e a
necessidade de adaptagOes razodveis para autistas — para aprofundar o estudo das normas e da
literatura, buscando elementos que as sustentassem e evidenciassem os impactos na saude. Este
estudo, de natureza original, concentrou-se exclusivamente na andlise do material documental

e bibliografico disponivel, sem a realiza¢ao de coleta de dados primarios com seres humanos.

RESULTADO E DISCUSSAO:

O presente estudo, pautado em uma abordagem qualitativa de natureza documental e
bibliografica, investigou as dificuldades enfrentadas por pessoas com Transtorno do Espectro
Autista no ambiente de trabalho e o papel das adaptacdes razoaveis na mitigagdo desses
desafios, com especial atengao aos impactos na saide e bem-estar dos trabalhadores. A analise
aprofundada da literatura e da legislagao confirmou a intrinseca conexao entre a compreensao
das caracteristicas do TEA, a efetividade dos direitos legais e a promogao de um ambiente de
trabalho efetivamente inclusivo. Os achados, que também exploram os impactos dessas
dinamicas na saude e bem-estar dos trabalhadores, serdo detalhados e interpretados a seguir.

As andlises documental e bibliografica corroboraram que pessoas autistas

frequentemente encontram barreiras atitudinais significativas em sua jornada profissional. A

v.4,n.2 (2025) Santé — Cadernos de Ciéncias da Saude ISSN 2764-9776



46

invisibilidade do autismo, como destacado por Figueiredo! e consistentemente observado nas
fontes consultadas, contribui para uma compreensao limitada dos obstaculos vivenciados. Esta
lacuna de entendimento, aliada a persisténcia de ambientes corporativos sem as devidas
adaptacoes, resulta em situacoes de desigualdade no tratamento e exclusdao, com impactos
negativos na saude e bem-estar, contrastando com os principios de inclusao e equidade
esperados nas relagoes laborais®™°.

Os resultados da revisao bibliografica elucidaram como as caracteristicas inerentes ao
TEA se manifestam como desafios concretos no ambiente profissional. Os prejuizos na
comunicagao e na interagao social, a necessidade de rotinas previsiveis e as sensibilidades
sensoriais, que abrangem hipersensibilidade a estimulos auditivos, visuais e a variacao de
temperaturas, podem gerar sobrecarga significativa. A auséncia de conhecimento sobre a
amplitude e a intensidade das dificuldades enfrentadas por individuos autistas e as barreiras
atitudinais por parte de colegas e gestores sao fatores que intensificam esses desafios>'%!1,

A auséncia de adaptacoes adequadas e a exposi¢ao continua ao excesso de estimulos e
a falta de uma rotina previsivel no local de trabalho foram verificadas como causadoras de
consequéncias graves para a saude dos trabalhadores autistas''. A sobrecarga sensorial e
cognitiva, a demanda por camuflagem social (esfor¢o consciente ou inconsciente de esconder as
caracteristicas do autismo) e a exaustao resultante das intera¢des sociais foram amplamente
documentadas como fatores que contribuem para o aumento do estresse, da ansiedade, de
quadros depressivos e, em casos mais extremos, para crises ou o desenvolvimento de
esgotamento profissional. Tais impactos nao apenas prejudicam o desempenho laboral, mas
afetam drasticamente a qualidade de vida e o bem-estar psicoldgico do individuo.

Nesse contexto, os resultados da pesquisa fortalecem o entendimento de que as
adaptagOes razoaveis transcendem a esfera da conveniéncia, configurando-se como direitos
fundamentais legalmente assegurados. A analise das normas juridicas pesquisadas reafirma o
reconhecimento da pessoa autista como Pessoa com Deficiéncia para todos os fins legais,
conferindo-lhe, portanto, o acesso irrestrito as garantias de inclusao e acessibilidade.

A interpretagao das normativas, particularmente da Convencgao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e da Lei Brasileira de Inclusdao, revelou a exigéncia de uma

responsabilidade ativa por parte das organizag¢des. A defini¢ao de adaptagdes razoaveis implica
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a necessidade de prover ajustes que nao acarretem 6nus desproporcional. A recusa em efetivar
tais adaptacdes ndao € apenas um descumprimento legal, mas configura uma forma de
discriminagao, evidenciando que a igualdade de oportunidades requer ag¢des afirmativas para
permitir a plena participacao de pessoas com TEA no mercado de trabalho'.

A partir da analise do material bibliografico, foram identificadas diversas categorias de
adaptagbes que podem ser implementadas para mitigar as dificuldades enfrentadas por
trabalhadores autistas. As dificuldades sociais, por exemplo, frequentemente prejudicam o
rendimento do autista, geram crises e contribuem para o aumento de afastamentos para
tratamento de satide, impactando negativamente nas relagoes de trabalho. Isso pode ocorrer em
situagOes que exijam obrigatoriedade na participagdo em eventos, comemoragdes, grupos de
aplicativos de mensagens ou intensa interagao com muitas pessoas durante o expediente,
contextos que podem ocasionar sobrecarga sensorial e a necessidade de um tempo para
autorregulacao e recuperacao. Porém, é necessario ressaltar que cada autista € tnico e, portanto,
todas as dificuldades e necessidades devem ser avaliadas de forma individual'®'.

No ambito do ambiente fisico e sensorial, as adaptacdes razodveis que podem ser
implementadas incluem: a otimizagdo da iluminagao (com preferéncia por luz natural ou
artificial com regulacao de intensidade); o controle actstico (uso de fones de ouvido com
cancelamento ativo de ruido, abafadores de som ou alocacdo do trabalhador em locais
silenciosos); a criagao de salas para recuperagao sensorial; a autorizacao para a realizagao de
intervalos para autorregulacao; e o arranjo de esta¢des de trabalho que minimizem distracoes
visuais, proporcionando um espaco mais previsivel e confortavel'%121415,

Quanto a comunicagao e a organizacao da rotina, as adaptagoes sugeridas pela literatura
enfatizam a clareza e a objetividade!®!31415 Isso engloba o fornecimento de instru¢oes detalhadas
e, preferencialmente, por escrito; a antecipagao de quaisquer mudangas na rotina ou nas tarefas;
e a oferta de feedback construtivo e direto, evitando ambiguidades'>. A possibilidade de escolha
de canais de comunicagado preferenciais, como e-mail em vez de chamadas inesperadas, também
se mostrou relevante para reduzir a ansiedade e a sobrecarga social®.

As adaptagOes relacionadas a flexibilidade e ao apoio interpessoal também foram
identificadas como necessdrias. Essas incluem: a concessao de horarios de trabalho flexiveis; a

possibilidade de trabalho remoto, total ou parcial, para reduzir o tempo de deslocamento e a

v.4,n.2 (2025) Santé — Cadernos de Ciéncias da Saude ISSN 2764-9776



48

exposicao a estimulos externos; a reducao da jornada de trabalho, visando evitar sobrecargas
sensoriais e permitir a realizacao de tratamentos de satide; e a designagao de um colega ou
mentor para auxiliar na integracdo e na resolucao de desafios cotidianos!'*!15. Além disso, a
implementacao de programas de sensibilizacao e treinamento para toda a equipe sobre o TEA é
fundamental para fomentar um clima organizacional de aceitagdo e compreensao mutua's.

A motivacao para a implementacao dessas adaptagdes transcende o simples
cumprimento da lei. Para o individuo autista, a existéncia de um ambiente de trabalho adaptado
significa uma significativa reducdo do estresse e da ansiedade, prevenindo crises, sobrecargas
sensoriais, disfungdes executivas e o esgotamento profissional. Esse suporte reflete diretamente
em uma melhora substancial de sua satide mental e bem-estar geral, o que, por sua vez,
potencializa a capacidade de concentragdo, a produtividade e o engajamento com as
responsabilidades profissionais'®'.

Para as organizagdes, os achados indicam que o investimento em adaptagdes razodveis
representa uma estratégia de valor agregado, e nao apenas uma questao de responsabilidade
social. Ambientes inclusivos, que acolhem a neurodiversidade, promovem a retencao de
talentos, estimulam a inovacao por meio de perspectivas inicas e contribuem para a construgao
de uma cultura organizacional mais rica e empatica®!!. A superacao da "mera proposicao
abstrata de direitos", conforme a reflexao de Madruga sobre a efetividade da legislagao, exige,
portanto, uma agao pratica e consciente das organizacdes que se reverte em beneficios mutuos*.

Em suma, a andlise documental e bibliografica confirmou que a inclusao plena e a
garantia da sadde e bem-estar das pessoas autistas no ambiente de trabalho estao
intrinsecamente ligadas a compreensdao de suas caracteristicas e a implementacao eficaz de
adaptagOes razoaveis'. Estas adaptagdes, amparadas pelo ordenamento juridico brasileiro e
pelas evidéncias cientificas, sao ferramentas indispensaveis para transformar o ambiente de
trabalho em um espago nao apenas equitativo e produtivo, mas fundamentalmente mais

saudavel e inclusivo para todos.

CONCLUSAO:
Este estudo identificou dificuldades enfrentadas por pessoas com Transtorno do

Espectro Autista no ambiente de trabalho e analisou o impacto das adaptacdes razodveis na
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promogao da satde e bem-estar desses trabalhadores. A andlise revelou que as caracteristicas
inerentes ao TEA, quando associadas a ambientes laborais nao adaptados, geram desafios
significativos que comprometem a saude fisica e mental dos individuos, culminando em
estresse, ansiedade, crises, sobrecargas sensoriais, disfun¢Oes executivas e até mesmo

esgotamento profissional.

A pesquisa demonstrou que as adaptagdes razodveis nao sao meras concessoes, mas sim
direitos fundamentais garantidos pelo ordenamento juridico brasileiro. A analise da legislacao
e da literatura evidenciou a necessidade imperativa de se prover ajustes no ambiente fisico e
sensorial, na comunicacdo e rotina, e na flexibilidade e apoio interpessoal. Tais medidas, que
incluem desde a otimizagao da iluminacdo e controle acustico até a oferta de horarios flexiveis
e o0 apoio de um mentor, sao cruciais para mitigar sobrecargas, disfun¢des executivas e as
complexidades das interagdes sociais, permitindo que o trabalhador autista desenvolva seu

potencial plenamente.

A implementacao dessas adaptagoes transcende o cumprimento legal e representa um
investimento estratégico que beneficia tanto o individuo autista quanto as organizagoes. Para o
trabalhador, significa uma significativa melhoria na qualidade de vida, reducao dos impactos
negativos na saude e aumento da produtividade. Para as institui¢cdes e empresas, ambientes
inclusivos que acolhem a neurodiversidade traduzem-se em retencao de talentos, inovacao e a
construgdo de uma cultura organizacional mais empatica, diversa e inclusiva. Conclui-se,
portanto, que a efetivacdo das adaptacdes razodveis é indispensavel para transformar o
ambiente de trabalho em um espaco verdadeiramente equitativo, produtivo e, acima de tudo,

saudavel e acolhedor para todas as pessoas autistas.
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